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1. Matera'dan tiim diinyaya ekmek
SIRKET ADI: Pane e Pace
IYI UYGULAMANIN TANIMI: Pane e Pace geleneksel firini, bir esnaf

sirketinin kendi gelenek ve degerlerini
koruyarak sirdurtlebilir  bir e-ticaret
modelini nasil benimseyebileceginin bir
ornegidir.

Perrone ailesi, Matera'da yizyih askin bir
siredir geleneksel odun firni ile ekmek
dretiminde faaliyet gostermektedir.

Ug¢ kusak finnci 20. yizyihn tamamina
yayllmis, italyan toplumunu déniistiiren
degisim ve devrimlere katilmistir. Matera
gibi zamanin ara sira  durdugu,
soluklandiyi ve devam ettigi izlenimi
veren antik bir kentte Pane e Pace,
bdlgeyle olan iligkisini canh tutmus ve
firincilikla ilgili bilgileri koruyup
gelistirmeyi ve yaymayi basarmistir.

Sonug, ekmegin toplum igin bir kimlik
olusturacak sekilde glcli bir sekilde
karakterize  edilmesidir.  Profesyonel
deneyim, sorumluluk duygusu ve dikkatli
hammadde secgimi, saglkh Grinlerin
hazirlanmasini garanti eder. Ekmek ve
Baris projesi, kisinin kendisinde, ailesinde
ve toplumda sagligi tesvik etmek ve barigi
beslemek igin otantik gidalarin bilingli
uretimine olan bagliligin bir tezahirudir.

Bu bir Tutumlu Yonetim o6rnegidir ¢inki
modern oldugu kadar eski bir modelde
birbiriyle bitiinlesen 4 boyut (zerinde

calisir.

Pane e Pace artik e-ticaret platformu
sayesinde  Urlnlerini  tim  dlinyaya
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satabiliyor

https://www.paneepace.it/forno-
online/ adresinde sadece tipik yiyecekler
(ekmek, biskdivi, "taralli" vb.) degil, ayni
zamanda bira gibi ekmekten yapilan yeni
ve yenilikgi Uriinler de satilmaktadir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

Pane e Pace e-ticaret ile baglantih temel

sorunlar, satin alinan tum drinlerin
miusterilere zamaninda ve gida
kalitesinden 06diin vermeden teslim

edilebilmesi ile ilgilidir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.paneepace.it/

https://www.sassilive.it/economia/enoga
stronomia/antico-forno-a-legna-di-
matera-pane-e-pace-scelto-come-
migliore-pratica-per-le-commerce-
sostenibile-di-unimpresa-artigiana/

https://www.basilicatamagazine.it/pane-
e-pace-matera-indicato-come-migliore-
pratica-nel-commercio-online-
sostenibile/

https://www.paneepace.it/2023/01/13/p
a ne-e-pace-matera-indicato-come-
migliore-pratica-nel-commercio-online-
sostenibile/?fbclid=IwAR3JF_h646kgafy8
Vo3fklp4x8jpdWc3zxL E3JXGdX3hZaCkF
MF Qfc3N0Js

FOTOGRAFLAR

https://www.paneepace.it/gallery/

2. Sassi'den Tufa in Kiigiik tag heykeller online satilyyor

SIRKET ADI:

Progetto Arte

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Progetto Arte 20 yil Once, Sassi'nin
restorasyonu ve yenilenmesi igin tufa
mimari elemanlara olan talebi karsilamak
amaclyla dogdu. Buglin Progetto Arte,
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restorasyon ve renovasyon igin eleman
Uretimine devam etmenin yani sira,
uluslararasi  tasarimcilar  tarafindan
desteklenen  geleneksel  yontemlerle
aydinlatma armatdrleri, yapi Urtnleri, ev
mobilyalari ve dekor tretmektedir.

Tufa, tortul olusumlu, stinek ve sikismaya
karsi oldukca direncli bir kire¢ tasidir.
Birkag yil 6ncesine kadar tif, bolgemizde
(Basilicata)  kullanilan  ana  insaat
malzemelerinden biriydi. Bugiin, "Sassi"
ile olan iliskisi sayesinde Matera'nin tifi
ulusal ve uluslararasi bir taninirliga
sahiptir. Matera ve tufa ("Sassi "nin inga
edildigi tas) hakkindaki bu artan bilince
yanit olarak, italyada ve yurtdisinda bu
tastan yapilan el sanatlan Uriinlerine olan
talep artmaktadir.

Boylece Progetto Arte ekibi, tiften
yapilmis kiglk tas heykellerin Gretimini

gerceklestirmeye karar verdi ve bu
urtnleri  yalnizca Matera'da bulunan
magazasinda degil, ayni zamanda

https://tufaitaly.com/collections/all
adresinde bulunan e-ticaret platformu
sayesinde ¢evrimici olarak da satmalarina
olanak taniyan Tufa Markasini yarattilar.

Boylece, bu kuglk yerel zanaatkarlar
Matera'nin tipik malzemesi olan tif ile
urettikleri drdnleri  tum diinyaya
satabilmektedir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

Progetto Arte e-ticaret ile ilgili temel
sorunlar, web platformunu ydnetmesi
gereken personelin sahip olmasi gereken
beceriler, iyi ve ilging fotograflar, cekici
urdn acgiklamalari, satis 6ncesi ve sonrasi
etkili ¢cevrimici musteri hizmetleri vb. ile
glncellemek icin yapilmasi gereken
calismalari icermektedir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.progettoarte.info/it/

lyi Uygulama Kilavuzu
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https://tufaitaly.com/

FOTOGRAFLAR

https://www.progettoarte.info/it/prodotti

/le-nostre-realizzazioni

https://tufaitaly.com/collections/all

3. Zeytin agaglarinin yetistirilmesinden zeytinyag ticaretine

SIRKET ADI:

L'Olio dei Sassi

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

2000 yilinda kurulan LOlio dei Sassi,
sizma zeytinya@i Uretimi, donidsimui ve
pazarlamasi ile ilgilenen ve Matera'da
bulunan bir aile isletmesidir. Sirket,
algakgondallulik, baghhk ve buyik bir
fedakarlik ruhuyla, cevreye tam saygi
icinde gercek ve saglikh bir Griin
yetistirmenin ©6nemini asla unutmadan
yillar igcinde kii¢glik adimlarla biylmeyi
basarmistir.

Personelin sirekli egitimi, tim ailenin
strekli bagliigi ve artan tutkusu
sayesinde sirket, LOlio dei Sassi markasi
altinda sizma zeytinyagini Basilicata'daki
Ulusal Zeytin Akademisi oturumunda
Olivarum Bolgesel Yarismasi'nda 1. siraya
yerlestirdi.

Bu olaganisti sonugtan sonra ve bu
projenin potansiyeline inanarak, zeytin
agaci yetistirme ve (retilen zeytinleri
sadece Uglincl sahislara satma fikrinden
yola ¢ikan Vitale ailesi, zamanla sadece
sizma zeytinyagi Uretimine ve
pazarlamasina ge¢mekle kalmadi, ayni
zamanda bir yag degirmeni satin alarak
nihayet tim yag uretim dongusini sirket
biinyesinde kapatmayi basardi.

lyi Uygulama Kilavuzu
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Daha sonra bu kii¢ik yerel zanaatkarlar,
Matera'da yetistirdikleri yagdi tim diinyaya
satabilmek i¢in  Urlnlerini  sadece
dikkanda degil, internet Ulizerinden de
satmaya basladilar.

Olusturduklari e-ticaret platformu

https://www.oliodeisassi.it/prodotti/
adresinde mevcut ve Urlnleri

italya'da ve yurtdisinda cok taniniyor.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

LOlio dei Sassi e-ticaretiyle baglantili
temel sorunlar, satin alinan tim Griinlerin

musteriye iyi bir durumda teslim
edilebilmesiyle ilgilidir. E-ticaret
platformunu  kullanan kisi  sayisinin

yiiksek olmasi nedeniyle karsilasilan bir
diger sorun da e-ticaret sistemini yoneten
personelin yetkinligi ve katihm diizeyidir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.oliodeisassi.it/

FOTOGRAFLAR

https://www.oliodeisassi.it/filiera/

4. Kirsal bolgeyi tanitmanin bir yolu olarak e-ticaret

SIRKET ADI:

Masseria Agricola Buongiorno

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Masseria Agricola Buongiorno sirketi,
Basilicata'da Pollino Ulusal Parki'na yakin
kiicik bir kasaba olan Senise'de, Lucan
mutfaginin mikemmelligini, "Kirmizi Altin"
olarak da bilinen "Peperone di Senise IGP"
yi, alisiilmadik bir tada sahip tirinin
benzersiz kalitesini, Lucan gastronomi
geleneginin sembolli olan bir Grind
tanitmak ve gelistirmek amaciyla dogdu.

Sirket agirlikli olarak, topraktan kavanoza

lyi Uygulama Kilavuzu
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kadar garantili bir tedarik zinciri ile
sertifikalandinlmis Senise IGP biberleri
tiretmektedir. Uriiniin kalitesini garanti
altna almak igin ekimden hasada,
kurutmadan isleme ve paketlemeye kadar
dretimin her asamasi dikkatle takip
edilmektedir.

Topraklari Basilicata'nin sundugu tarimsal
drdnleri  Uretiyor ve dondstiriyorlar.
Zeytinlerden Senise ve Rotonda'nin beyaz
patlicanlarina ve Cadonga cilegine kadar,
%100 Lucanian Urinlerinin  dondsimu
yoluyla bélgeyi korumak ve tanitmak igin.

Lucanian bolgesini ve Urinlerini tanitmak
amaciyla sirket, diger geleneksel dagitim
kanallarini tamamlamak lzere c¢evrimigi
satiglan uygulamaya  karar  verdi:
sarkiiteriler veya italya genelinde segilmis
satis noktalari ve restoranlar.

E-magazaya buradan ulasabilirsiniz
https://www.masseriagricolabuongiorno.i
t/i-nostri-prodotti/

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

E-ticarete baslarken karsilasilan
sorunlardan veya risklerden biri, web
sitesinin arama motorlarinda en alt
siralarda yer almasina neden olabilecek
zayif bir SEO'ya sahip olmaktir. Bu,
potansiyel mdusgterilerin igletmeyi arama
motorlari araciliiyla bulamayacagi ve
dolayisiyla e-ticaret platformunu
uygulamak i¢in harcanan para ve zamanin
kaybedileceg@i anlamina gelir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI: https://www.masseriagricolabuongiorno.i
t/
FOTOGRAFLAR https://www.masseriagricolabuongiorno.i

t/qaleri/
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5. Pandemi doneminde Italyan zanaatkdrlara yardimct olacak bir e-ticaret

platformu
SIRKET ADI: MIRTA
IYI UYGULAMANIN TANIMI: Pandemi doneminde ortaya ¢ikan bir

girisim olan MIRTA, italyan zanaatkérlari
destekleyen ve onlarnin c¢aligmalarini
tanitarak dinyanin dort bir yanindaki
mdisgterilere dogrudan ulagmalarini
sa@layan bir e-ticaret platformudur. Dijital
teknoloji sayesinde platform, dretici ile
nihai misteri arasinda dogrudan bir
baglanti olusturarak atdlyelerin kapilarini
aciyor ve her bir zanaatkarin yaratimlarini,
degerini ve imzasini merkeze yerlestiriyor.

2019 yilinda MIRTA, en iyi Made in Italy
kiiclik yerel markalara odaklanan kendi
butigini kurdu. Pandemi ddneminde
beklenmedik bir basari elde ettiler ve
sadece 2 yil i¢cinde 10 milyon dolardan
fazla gelir elde ederek diinya ¢apinda bu
urinlere ne kadar deger verildigini fark
ettiler. Bununla birlikte, bagimsiz butikler
icin yerel ve kesfedilmemis markalar
bulmanin ve onlara ulasmanin ne kadar
zahmetli ve pahali oldugunu da ilk elden
deneyimlediler. iste MIRTA béyle dogdu
ve magaza sahiplerine kesfedilmemis
bagimsiz markalan arastirmalan ve
siparis vermeleri igin kullanimi kolay bir
platform sunarak onlan glglendirmeyi
amaglad.

MIRTA, en iyi yerel markalari arayarak ve
el yapimi koleksiyonlarini butik
kiiratorlerine  getirerek, markalar ve
perakendeciler  arasindaki  baglantiy
kolaylastirarak ve dijitallestirerek moda
satin almada devrim yaratti.

Mirtanin kurucusu Martina Capriotti, Ciro
Di Lanno ile birlikte Alley Oopa verdigi

lyi Uygulama Kilavuzu
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demecte, 'ltalyan mallarini  yurtdisina
tasimayi ve pandemi sirasinda dijitale
gegiste agir darbe alan kiclik esnaf
gergeklerine yardimer olmayr amagliyoruz.
Cevrimici olmayan ve genellikle fiziksel
yasama aliskin olan bu insanlar, turistler
artik ltalyaya gelmedidginde kendilerini zor
durumda hissettiler. Onlari teknoloji ve e-
ticaret yoluyla desteklemeye c¢alistik ve
yaz boyunca daha bdiyik bir etki gordiik”.

Her ikisi de 32 yasinda olan iki gencg
adam, Ozellikle diikkanlarin kapali oldugu
ve isleri devam ettiremedigi zamanlarda,
uluslararasi misterilere urlinleri on siparis
etme firsati veren 6n siparis formulini
icat etti. Musteriler acisindan zor
durumdaki kiguk sirketleri desteklemek
heyecan vericiydi, zanaatkarlar agisindan
ise iglerin durdugu zamanlarda bile
calismaya devam etmek Onemliydi.
"Zanaatkarlar pandemi sirasinda
magazalardan ¢ok sayida siparisin iptal
edildigini gérdiler -diyor Martina- ve
drdnlerini  dijitallestirme  yoluyla  bir
platforma tasimak, baska bir kanalda
satiimalarini saglamak, geleneksel isleri
basarisiz oldugunda faaliyete stireklilik
kazandirmak icin cok énemliydi”.

Veriler, 60.000 zanaatkarin  %60'Inin
cevrimici olmadigini soyliyordu: Martina
ve Ciro, italyan (reticilerden bu dilimi
alarak, artik normali temsil eden dijitallesme
konusunda onlara yardimci oldu.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

Bu durumda, e-ticaretle baglantil risk gok
distktir clinki tim teknik ve yonetim
sistemi Mirta tarafindan yonetilmektedir,
bu nedenle esnaf diikkanlarinda her
zamanki gibi ¢alisabilir.

Ana Misteri memnuniyeti, herhangi bir e-
ticaret iginin bel kemigidir. Miusteriler
memnunsa, tekrar satin alma sansi daha
ylksektir ve Urilnleriniz daha fazla

lyi Uygulama Kilavuzu
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potansiyel misteriye tavsiye edilebilir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI: https://www.mirta.com/

https://alleyoop.ilsole24ore.com/2021/11
/08/start-up-mirta-e-l-e-commerce-a-
sostegno-degli-artigiani-del-made-in-

italy/

FOTOGRAFLAR https://www.mirta.com/m/our-brands

lyi Uygulama Kilavuzu
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SIRKET ADI:

Euro Discount V&C SRL

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Euro Discount V&C, 31 Mart 2008
tarihinde gida pazarina taze ve Kkaliteli
urlinler getirme arzusuyla faaliyete
baglayan = Neamt ilgesinin ticaret
sektortinde prestijli bir sirketidir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- isletme heniiz baslangic asamasindadir
ve mevcut finansal kaynaklarin eksikligi
hissedilmektedir;

- Sirket ¢evrimigi piyasada taninmiyordu;

- Tedarikgilerle,  kurye sirketleriyle
sOzlesme yapmak icin ek maliyetler;

- Olumsuz etkisi olan kisitlayici yasal veya
normatif diizenlemelerin kabul edilmesi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.eurodiscount.ro/

FOTOGRAFLAR

O
EURO DISCOUNT V&C

supermarket si carmangerie

lyi Uygulama Kilavuzu
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SIRKET ADI:

S.C. EASY PRO SOFT S.R.L.

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Esteto, profesyonel kozmetik rlinleri
satan bir cevrimi¢i magazadir. Online
magaza, gesitli urlin yelpazesi ve online
ticaretteki deneyimi ile 6ne ¢gikmaktadir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- Isletme heniiz baslangig asamasindadir
ve mevcut finansal kaynaklarin eksikligi
hissedilmektedir;

- Sirket cevrimici piyasada taninmiyordu;

- Tedarikgilerle, kurye sirketleriyle
sozlesme yapmak igin ek maliyetler;

- Olumsuz etkisi olan kisitlayici yasal veya
normatif diizenlemelerin kabul edilmesi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.esteto.ro/

FOTOGRAFLAR

Q estetoro

3. Haine Select

SIRKET ADI:

S.C. MONSTERA S.R.L

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Web sitemizde erkekler igin 25000'den
fazla Grin bulunmaktadir. Klasikten
karmasiga, spordan giindelige ve sikhga
kadar, miusteriye cgesitli ucuz ve kaliteli
kiyafetler sunmayi basariyoruz. Kulaga

lyi Uygulama Kilavuzu
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idealist mi geliyor? Miusterilerine saygi
duyan adil bir pazarin nasil mimkin
oldugunu size gosteriyoruz.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- isletme heniiz baslangic asamasindadir
ve mevcut finansal kaynaklarin eksikligi
hissedilmektedir;

- Sirket ¢evrimigi piyasada taninmiyordu;

- Tedarikgilerle, kurye sirketleriyle
sozlesme yapmak icin ek maliyetler;

- Olumsuz etkisi olan kisitlayici yasal veya
normatif diizenlemelerin kabul edilmesi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.haineselect.ro/

FOTOGRAFLAR (@
HAIN E\)SELECT
www.haineselect.ro
4. Zapatos
SIRKET ADI: S.C. Boutique Mall S.R.L.

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Zapatos, bayanlar ve baylar igin bir
ayakkabi ve aksesuar butigidir!

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- isletme heniiz baslangic asamasindadir
ve mevcut finansal kaynaklarin eksikligi
hissedilmektedir;

- Sirket ¢evrimigi piyasada taninmiyordu;

- Tedarikgilerle,  kurye sirketleriyle

lyi Uygulama Kilavuzu
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sozlesme yapmak igin ek maliyetler;

- Olumsuz etkisi olan kisitlayici yasal veya
normatif diizenlemelerin kabul edilmesi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://zappatos.ro/

FOTOGRAFLAR

_‘ ZAPATOS

5. Karturi Berg

SIRKET ADI:

Corban Petru PFA

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Magaza, pedalli ve aksesuarli genis bir
go-kart yelpazesi sunmaktadir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- Isletme heniiz baslangig asamasindadir
ve mevcut finansal kaynaklarin eksikligi
hissedilmektedir;

- Sirket ¢evrimici piyasada taninmiyordu;

- Tedarikgilerle,  kurye sirketleriyle
sozlesme yapmak igin ek maliyetler;

- Olumsuz etkisi olan kisitlayici yasal veya
normatif diizenlemelerin kabul edilmesi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

http://www.karturi-berg.ro/

lyi Uygulama Kilavuzu
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FOTOGRAFLAR

6. Fitness Nation

SIRKET ADI:

RANATION SRL

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Fitness, beslenme ve saglik! Kas kiitlesi,
kilo kaybi ve vicudun yeniden
yapilandirilmasi igin egitim programlari.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- isletme heniiz baslangic asamasindadir
ve mevcut finansal kaynaklarin eksikligi
hissedilmektedir;

- Sirket ¢cevrimici piyasada taninmiyordu;

- Tedarikgilerle,  kurye sirketleriyle
sOzlesme yapmak i¢in ek maliyetler;

- Olumsuz etkisi olan kisitlayici yasal veya
normatif diizenlemelerin kabul edilmesi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://fitness-nation.ro/

FOTOGRAFLAR

C
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SIRKET ADI:

NICHE BRANDS SRL

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Avrupa fonlari danismanhgi - Onerilen
yatirim projelerinin basarili bir sekilde
uygulanmasi igin uygulanabilir ve verimli
¢ozimler.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- Isletme heniiz baslangig asamasindadir
ve mevcut finansal kaynaklarin eksikligi
hissedilmektedir;

- Sirket cevrimici piyasada taninmiyordu;

- Tedarikgilerle, kurye sirketleriyle
sozlesme yapmak igin ek maliyetler;

- Olumsuz etkisi olan kisitlayici yasal veya
normatif diizenlemelerin kabul edilmesi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

http://nichebrands.ro/

FOTOGRAFLAR

NICHE ) BRANDS
o’

8. SMART TabbyBoo

SIRKET ADI:

BEST ALTERNATIF TEKNOLOJILER SRL

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

SMART TabbyBoo®, iki hevesli ebeveyn
olan Daniela ve Raul'un bizimle ayni ruhu
ve ayni degerleri paylasan ebeveynler igin
yaratti§i yeni bir markadir. Modern bir
ebeveyn olmak karmasiktir, her giin yeni
zorluklar, stres, belirsizlikler ve... ¢ok fazla

lyi Uygulama Kilavuzu
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nese getirir.

Ebeveynlerin kiiglik c¢ocuklarlyla mutlu
anlar yaratmalarina yardimci olmak igin
SMART TabbyBoo® markasini yarattilar.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- Isletme heniiz baslangic asamasindadir
ve mevcut finansal kaynaklarin eksikligi
hissedilmektedir;

- Sirket ¢evrimici piyasada taninmiyordu;

- Tedarikgilerle, kurye sirketleriyle
sozlesme yapmak icin ek maliyetler;

- Olumsuz etkisi olan kisitlayici yasal veya
normatif diizenlemelerin kabul edilmesi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://tabletecopii.ro/

FOTOGRAFLAR

9. AQUA Yasam

SIRKET ADI:

NATIVART SRL

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Havuz ingaat, havuz bakimi ve havuz
onarimi  konularinda deneyim sahibi
kisilerden olusan bir ekip. Ana hedef,
etkileyecek ve her seyden Once
mdisgterilerin ~ zevkine uygun yilizme
havuzlar insa etmektir. ihtiyaclara ve
mevcut alana bagli olarak 6zgiin tasarim,

lyi Uygulama Kilavuzu
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cekici oldugu kadar ustaca c¢ozimler
sunar.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- Isletme heniiz baslangic asamasindadir
ve mevcut finansal kaynaklarin eksikligi
hissedilmektedir;

- Sirket ¢evrimigi piyasada taninmiyordu;

- Tedarikgilerle, kurye sirketleriyle
sozlesme yapmak igin ek maliyetler;

- Olumsuz etkisi olan kisitlayici yasal veya
normatif diizenlemelerin kabul edilmesi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://piscineaqualife.ro/

FOTOGRAFLAR
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10. Energie Sustenabila

SIRKET ADI:

GLOBAL ONLINE SRL

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Energie Sustenabila, sirketler ve bireyler

icin 1sitma, iklimlendirme ve gines
panelleri  kurulumuna adanmisg  bir
isletmedir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- isletme heniiz baslangic asamasindadir
ve mevcut finansal kaynaklarin eksikligi
hissedilmektedir;

- Sirket ¢evrimigi piyasada taninmiyordu;

- Tedarikgilerle,  kurye sirketleriyle

lyi Uygulama Kilavuzu
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sOzlesme yapmak i¢in ek maliyetler;

- Olumsuz etkisi olan kisitlayici yasal veya
normatif diizenlemelerin kabul edilmesi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.energiesustenabila.ro/

FOTOGRAFLAR

1@ egisustenchiar
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1. Yerel iirvinlerin ¢evrimici satis platformlart araciligiyla ticarilestirilmesi I

SIRKET ADI:

Cooperativa de Quesos de La Jarradilla

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Cooperativa de Quesos de La Jarradilla,
Cantabria bdlgesinin kirsal bir alaninda
yer alan ve artizan peynirlerin uretildigi bir
sirkettir. Uyguladiklari en iyi uygulama,
drtinlerini Amazon ve Etsy gibi ¢evrimigi
satig platformlarinin yani sira kendi web
siteleri lizerinden satmaktir.

Bu strateji, daha genis bir Kkitleye
ulagmalarini ve satiglarini artirmalarini
sagladi. Cooperativa de Quesos de La
Jarradilla, bu c¢evrimici platformlar
aracihgiyla, altyapiya yatinm yapmaya
veya yeni fiziksel madazalar acmaya
gerek kalmadan Urinlerini dinyanin her
yerinden miisterilere sunabiliyor.

Ayrica sirket, Urlnlerini tanitmak ve yeni
mdisterilere ulagsmak igin sosyal medya
gibi gevrimici pazarlama araglarindan da
faydalanmaktadir. Cooperativa de Quesos
de La Jarradilla, Grtinlerinin fotograflarni
ve aciklamalarini yayinlamanin yani sira
sirketle ilgili etkinlikler ve faaliyetler
hakkinda bilgi vermek igin Facebook ve
Instagram'i kullaniyor.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

Rekabet: Sirket, Grtinlerini farkhlagtirmayi
ve satis elde etmeyi zorlastirabilecek
artan cevrimigi rekabetle karsi karglya
kalmis olabilir.

Nakliye ve lojistik maliyetleri: Nakliye ve
lojistigin idaresi sirket icin daha karmasik
ve maliyetli olabili, bu da karliigini
etkileyebilir.

lyi Uygulama Kilavuzu
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Cevrimici__itibarin _korunmasi: Mdsteri
yorumlari ve gorisleri diger potansiyel
alicilar tarafindan gorilebilir, bu nedenle
sirket yeni musterileri cekmek ve mevcut
mdigterileri elde tutmak igin iyi bir
cevrimigi itibara sahip olmalidir.

Teknoloji adaptasyonu: Bir e-ticaret
platformunun uygulanmasi, gelistirilmesi
ve bakimi icin kaynaklara ve zamana
onemli bir yatinm yapilmasini gerektirir ve
bu da sirket icin teknik ve mali zorluklara
neden olabilir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.quesoslajarradilla.com/

FOTOGRAFLAR

S
s
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2. Yerel iirvinlerin ¢evrimi¢i satig platformlart araciligiyla ticarilestirilmesi 11

SIRKET ADI:

Aceites Hacienda El Palo

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Aceites Hacienda el Palo, Endiiliis'in
Jaén eyaletinde bulunan ve yiiksek kaliteli
sizma zeytinyagr Uretimi ve satisina

lyi Uygulama Kilavuzu
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adanmis bir aile igletmesidir. Diinyanin
dort bir yanindaki misterilere
ulasmalanini  ve  dijital pazardaki
varliklarini  artirmalanini  saglayan bir
cevrimi¢ci magaza olusturarak en iyi e-
ticaret uygulamasini hayata gegirdiler.

Cevrimi¢ci magaza, farkh c¢esitler ve
kaliteler de dahil olmak Uzere ¢ok cesitli
sizma zeytinyagi sunmaktadir. Ayrica
zeytin ve balzamik sirke gibi baska triinler
de sunuyorlar. Web sitesi, lezzet
aciklamalari, mensei ve kullanim onerileri
ile her bir uriin hakkinda ayrintih bilgi
icerir.

Aceites Hacienda el Palo, cevrimigi
madgazalarini  tanitmak i¢in  sosyal
medyada reklam vermek ve
influencer'larla isbirligi yapmak da dahil
olmak (zere c¢esitli dijital pazarlama
stratejileri kullandi. Ayrica markalarinin
gorindrligini artirmak igin gastronomi
fuarlarina ve etkinliklerine katildilar.

Genel olarak, Aceites Hacienda el
Palo'nun e-ticaret stratejisi daha genis bir
kitleye ulagmalarini, satislarini
artirmalarini ve Ispanya'nin 6nde gelen
zeytinya@i Ureticilerinden biri  olarak
konumlarini saglamlastirmalarini sagladi.
Ayrica, drdinlerinin kalitesi ve
surddrilebilirlik ve cevreye olan baghliklari
sayesinde ¢ok rekabetg¢i bir pazarda 6ne
¢itkmayi basardilar.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

Aceites Hacienda el Palo, sizma
zeytinyag Urtinlerinin e-ticarette lojistik ve
dagitimiyla ilgili zorluklarla karsilasmig
olabilir. Zeytinyad, kalitesini korumak igin
nakliye ve depolamada o©zel dikkat
gerektiren hassas bir Griindir.  Sirket,
drdnlerinin - miusterilere iyi  durumda
ulasmasini saglamaldir; bu da kirsal
alanlarda ve diger (lkelere ihracat
yaparken zor olabilir.

lyi Uygulama Kilavuzu
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Ayrica sirket, iyi bir musteri deneyimi
saglamak igin ¢evrimi¢i magazalarinin
kullaniminin  kolay ve iyi tasarlanmis
olmasini saglamahdir. Ayrica miusterilerin
kisisel ve finansal bilgilerini korumak igin
guvenlik ve gizlilige yatinm yapmalidirlar.

Aceites Hacienda el Palo icin bir baska
zorluk da cevrimici tiketiciler arasinda
marka bilinirliginin  olmamasi olabilir.
Musterilerle kisisel etkilesim eksikligi,
cevrimici alicilarla given iliskisi kurmayi
zorlastirabilir. Sirket, marka
gorunirligini artirmak ve cevrimici
magazalarina yeni musteriler gekmek igin
cevrimigi pazarlama ve reklama yatinm
yapmalidir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.bravoleum.com/

FOTOGRAFLAR

3. Yerel iiriinlerin ¢evrimicgi satis platformlar: araciligiyla ticarilestirilmesi 111

SIRKET ADI:

Naranjas Maria Teresa

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Naranjas Maria Teresa, Valensiya'daki
bahgesinde yetistirdigi portakal ve diger
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narenciyeleri satan bir e-ticaret sirketidir.
Sirket, midsterinin aligveris deneyimini
iyilestirmek ve markasina olan giveni
artirmak igin web sitesinde gesitli en iyi
uygulamalari hayata gegirmistir:

- Fotograflar, agiklamalar ve tiiketim
ipuclari da dahil olmak (izere
drdnleri hakkinda ayrintili bilgiler
sunarlar. Bu, musterilerin Grtnleri
satin almadan Once Urlnler
hakkinda daha fazla  bilgi
edinmelerini sagliyor ve musteri
memnuniyetini artiriyor.

- Belirli bir degerin Uzerindeki
aligverigler igin (cretsiz kargo
politikasi uyguluyorlar. Bu,
mdusterileri daha buiyik aligverisler
yapmaya tesvik ediyor ve her
islemin degerini artiriyor.

-  Kredi karti, banka havalesi ve
teslimatta nakit dahil olmak tzere
cesitli 6deme yontemleri sunarlar.
Bu, musterilerin aligveris
yapmasini kolaylastirir ve web
sitesinin erigilebilirligini artirir.

- Urlnlerini dogrudan kendi
bahcelerinden gonderiyorlar, bu da
drtnlerin tazeligini ve kalitesini
garanti ediyor. Ayrica, musterinin
ihtiyaclarina en uygun sevkiyat
tarihini segme imkani  da
sunuyorlar.

- Web sitelerinde, sirkete olan
seffafligi ve glveni artiran bir
misgteri geri  bildirim  sistemi
bulunmaktadir. Musteriler, sirketin
urin ve hizmetleri hakkindaki
goruslerini paylasabiliyor ve bu da
diger misterilerin bilingli satin
alma kararlari vermesine yardimci
oluyor.

lyi Uygulama Kilavuzu
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Naranjas Maria Teresa'nin bir e-ticaret
SORUNLAR/RISKLER: sirketi olarak baslarken karsilasmis
olabilecegi bazi potansiyel sorunlar ve

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar riskler sunlardir:

ve riskler hakkinda bilgi.

1. Lojistik ve sevkiyat: Sipariglerin
dogru sekilde yerine getirilmesini
ve zamaninda teslim edilmesini
saglamak, o©zellikle taze meyve
gibi cabuk bozulabilen uriinler igin
zor olabilir. Nakliye maliyetleri de,
ozellikle uzun mesafelere
gonderim yapilirken endise
kaynagi olabilir.

2. Odeme  givenligi:  Gevrimigi
islemlerde, hem girket hem de
miusterileri icin  mali kayipla
sonuglanabilecek dolandiricilik
veya bilgisayar korsanhgi riski her
zaman vardir.

3. Web sitesi kullanilabilirligi _ve
islevselligi: Kot tasarlanmis veya
gezinmesi zor bir web sitesi
miusterileri aligveris yapmaktan
caydirabilir ve satis kaybina neden
olabilir.

4. Misteri hizmetleri: Mdsterilerin
hizh  ve verimli bir sekilde
¢Ozilmesi gereken sorulari veya
sorunlar olabileceginden,
mikemmel mdisteri hizmetleri
saglamak cevrimici ortamda daha
zor olabilir.

5. Rekabet: E-ticaretin birlikte,
gevrimici pazar ¢ok rekabetgi
olabilir, bu da yeni sirketlerin ilgi
cekmesini ve misteri ¢ekmesini
zorlastirir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI: https://www.naranjasmariateresa.com/

26
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FOTOGRAFLAR

4. Yerel iiriinlerin ¢evrimigi satig platformlar: araciligiyla ticarilestirilmesi IV

SIRKET ADI: La Antigua de Fuentesatico

IYI UYGULAMANIN TANIMI: La Antigua de Fuentesalco sirketi,
ispanya'daki kirsal ortamlarda basarili e-
ticaret uygulamalarina iyi bir 6rnektir. Bu
sirket, zanaatkar sosis  Uretimine
adanmistir ve kirsal koklerini  terk
etmeden dijital ortama ve e-ticarete uyum
saglamayi basarmistir.

Sirket, tim  Urdnlerinin - ayrintii ~ bir
aciklama ve  ¢ekici  fotograflarla
bulunabilecegi ¢cok sezgisel ve kullanici
dostu bir e-ticaret web sitesi gelistirmistir.
Ayrica, daha genis ve daha cesitli bir
kitleye ulagsmalarini saglayan iyi bir sosyal
medya pazarlama stratejisine sahipler.

Sirket, Grdnlerinin kalitesine ve
miusterilerine olaganisti hizmet sunmaya
odaklanmisg, bu da memnun miusterilerin
yiksek sadakat ve tavsiyelerine yol
acmistir. Ayrica, misteri talebine uyum
sa@layabilmis ve glitensiz ve laktozsuz

lyi Uygulama Kilavuzu




2022-1-RO01-KA220-VET-000088579

—g FUTURE
£-COMMERCE

(o o]

sosisler gibi farkli ihtiyaglara uyarlanmis
drtinler sunabilmistir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

La Antigua de Fuentesauco, e-ticaret isine
baslarken asagidaki gibi cesitli zorluklar
ve risklerle karsilagmis olabilir:

1. Online satis ve pazarlama
stratejileri  konusunda deneyim
eksikligi;

2. E-ticaretin teknolojik
gerekliliklerine  uyum saglama

zorlugu;

3. Diger c¢evrimici perakendecilerin
artan rekabeti;

4. Misteri verilerinin guvenligi ve
gizliligine iliskin endiseler;

5. Nakliye, cdeme islemleri ve diger
onemli hizmetler igin Gglincu taraf
sa@layicilara bagimhlik;

6. Kirsal alanlarda gulvenilir ve uygun
fiyath internet altyapisina sinirli

erigim;

7. Peynir gibi c¢abuk bozulabilen
drinlerle ilgili sevkiyat ve teslimat
sorunlari.

Ancak, etkili strateji ve uygulamalar

hayata gegirerek bu zorluklarin
ustesinden gelmeyi ve basarili bir e-ticaret
varligi olusturmayi basardilar.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://queserialaantigua.com/
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5. Pandemi  swrasinda  gergeklestirilen iyi  e-ticaret  uygulamalari:
Compraensoria.com

SIRKET ADI: Diputacion Provincial de Soria

IYI UYGULAMANIN TANIMI: Compraensoria.com, Ispanya'nin Soria
Eyalet Hiikiimeti tarafindan olusturulan ve
Soria eyaletinde yerel ticareti ve
surdurilebilir  tiketimi  tesvik etmeyi
amaglayan bir e-ticaret platformudur. Bu
girisim,  yerel tlccarlarin  pandemi
baglaminda ortaya ¢ikan ekonomik ve
lojistik zorluklarla ylzlesmelerine
yardmci  olmak amaciyla COVID-19
salgini sirasinda gergeklestirilmistir.

Platform, vyerel tiiccarlarin Uriin ve
hizmetlerini sergileyebilecekleri ve
satabilecekleri ¢evrimigi bir sanal magaza
olusturmalarina olanak tanir. Bu sekilde
ticcarlar daha genis bir kitleye ulasabilir
ve Uriunlerini daha rahat ve guvenli bir
sekilde sunabilirler, c¢linki  mdsgteriler
aligveriglerini sokaga ¢ikmak zorunda
kalmadan evlerinin rahathdinda
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yapabilirler.

Musteriler platforma erisebilir ve birgogu
surdirilebilir ve zanaatkar bir sekilde

uretilen yerel kaynakli Griinleri satin
alabilir. Buna ek olarak,
Compraensoria.com  cevrimici  siparis
verme ve Urlnleri miusterinin  evinde
teslim alma veya saticinin fiziksel
madazasindan teslim alma imkani

sunmaktadir. Bu sekilde, aligveris yapmak
icin seyahat etme ihtiyaci azaltiimakta ve
yerel ve surdirilebilir tiketim tesvik
edilmektedir.

Ozetle, Compraensoria.com, Soria
eyaletindeki yerel tliccarlarin COVID-19
salgininin zorluklariyla yiizlesmelerine ve
drin ve hizmetlerini satmaya devam
etmelerine olanak taniyan ve ayni
zamanda bolgede yerel ve sirdirilebilir
tiiketimi tegvik eden yenilikgi bir e-ticaret
girisimidir. Bu platform, yerel tliccarlari
desteklemek ve sirdirtlebilir ekonomileri
tesvik etmek icin diger bolgelerde ve
ulkelerde cogaltilabilecek mikemmel bir
e-ticaret uygulamasidir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

Degisime karsi direng: Bir e-ticaret
platformunun yerel tiiccarlar tarafindan
benimsenmesi, bu satis moduna iliskin
deneyim veya asinalik eksikligi nedeniyle
direngle karsilagmis olabilir.

Lojistik: Teslimat lojistigi, bircogu eve
teslimata alisikk olmadigi icin yerel
tliccarlar igin bir zorluk olabilirdi.

Teknolojik kaynak eksikligi: Bazi yerel
tacirler, teknolojik cihazlara veya internete
erisimlerinin olmamasi nedeniyle
platformu kullanirken teknik sorunlarla
karsilasmis olabilir.

Tlccarlarin ___gevrimici _is _modeline
adaptasyonu: Bir e-ticaret platformunun
benimsenmesi, bu yeni paradigmaya
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uyum saglamakta zorlanabilecek vyerel
tlccarlarin is modelinde bir donisim
anlamina gelmektedir.

Stok sikintisi _veya stok yenilemede
yetersizlik: COVID-19 salgini bazi trinlerin
tretimini veya tedarikini etkileyebilir ve bu
da yerel tiiccarlarin Grtinlerini platformda
stoklamasini zorlastirabilirdi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI: https://compraensoria.com/

FOTOGRAFLAR
www. COMPRAENSORIA.com

e 2
Ny
A
Envios

Te llevamos GRATUITOS
la compra a casa

6. Konaklama ve acik hava etkinlikleri

SIRKET ADI: Casa Rural Melones

IYI UYGULAMANIN TANIMI: Bu sirket, Cuenca eyaletinde bulunan
kirsal bir konukevidir. Konaklama, yirtyls
ve binicilik gibi aktiviteler de dahil olmak
tzere hizmetlerini online olarak satmak
icin e-ticareti kullaniyorlar.

SORUNLAR/RISKLER: Yiksek hizli internete sinirli erisim: Kirsal
bélgelerde genellikle yiiksek hizli internete
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E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

erisim sinirhdir, bu da sirketlerin e-ticaret
platformlari kurmasini ve calistirmasini
zorlastirabilir. Disuk internet hizlari da
web sitesine erigmeye veya alisveris
yapmaya calisan mdlsgteriler icin sinir
bozucu deneyimlere yol agabilir.

Nakliye ve teslimat zorluklari: Kirsal
kesimdeki sirketler nakliye ve teslimat
konusunda  zorluklarla  karsilasabilir.
Bunlar arasinda daha yiiksek nakliye
maliyetleri, daha uzun teslimat siireleri ve
guvenilir ve uygun fiyath nakliye
hizmetlerine erisim zorlugu sayilabilir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://casaruralmelones.com/

FOTOGRAFLAR

Melgn es

7. Yiiksek kaliteli zeytinyagi

SIRKET ADI:

Aceite de Oliva Valderrama

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Bu sirket Jaén eyaletinde yiiksek kaliteli
zeytinyagi tretmektedir. Uriinlerini online
olarak satmak ve daha genis bir kitleye
ulagmak igin e-ticareti kullaniyorlar.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar

Sinirh _ 6deme __ segenekleri:  Kirsal
bolgelerde 6deme segenekleri  sinirli
olabilir ve bu da sirketlerin misterilerden
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ve riskler hakkinda bilgi. gelen odemeleri isleme koymasini
zorlastirabili.  Bu  durum, potansiyel

mdusgterilerin - sinir 6deme  segenekleri
nedeniyle alisveris yapamamasina da yol
acabilir.

Cevrimigi varlik ve pazarlama eksikligi:
Birgok kirsal sirket glgli bir ¢evrimigi
varlija veya pazarlama stratejisine sahip
olmayabilir, bu da miusterileri cekmeyi ve
daha blyik sirketlerle rekabet etmeyi
zorlastirabili. Bu da sirket icin daha
disulk satis ve gelirle sonuglanabilir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.valderrama.es/

FOTOGRAFLAR

8. Saraphane

SIRKET ADI:

Bodegas La Aurora

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Valladolid eyaletinde yer alan bir aile

isletmesi.  Saraplarini  online olarak
satmak ve markalarini bolge disindaki
mdisgterilere  tanitmak igin  e-ticareti
kullaniyorlar.

SORUNLAR/RISKLER: Musteri _glveni eksikligi: Misteriler,
ozellikle  gegmigte  e-ticaretle ilgili

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

olumsuz deneyimler yasamislarsa, asina
olmadiklari tasra sirketlerinden Uriin satin
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almakta tereddit edebilirler.

Musteri destedine sinirl_erisim: Kirsal
kesimdeki sirketlerin misteri destek
hizmetlerine erisimi sinirli olabilir, bu da
miusteri sikayetlerinin ele alinmasini veya
zamaninda destek saglanmasini
zorlastirabilir.

Mevzuata uyum riskleri: Kirsal kesimdeki
sirketler, veri gizliligi yasalar, vergi
yasalari ve tiiketici koruma yasalarina
uyum da dahil olmak (izere mevzuata
uyum riskleriyle kargi karglya kalabilir. Bu
diizenlemelere uyum kicik igletmeler igin
karmasik ve maliyetli olabilir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.bodegaslaaurora.com/

FOTOGRAFLAR

Pedro Ximénez Solera 1981
es el regalo que todos quieren

9. Kiirlenmis etler

SIRKET ADI:

Embutidos y Jamones Espafia e Hijos

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Bu sirket geleneksel ispanyol kurutulmus
etleri Uretiyor ve Salamanca eyaletinde
bulunuyor. Uriinlerini ¢evrimici satmak ve
ispanya ve otesindeki  misterilere
ulagsmak icin e-ticaret kullaniyorlar.

SORUNLAR/RISKLER:

Teknoloji ve kaynaklara sinirli _erisim:
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E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

Kirsal kesimdeki sirketler, e-ticaret
platformlari kurmak ve isletmek igin
gereken teknoloji ve kaynaklara sinirli
erisime sahip olabilir. Bu, bilgisayarlara,
yazillma ve egitimli personele erigimi
icerebilir; bu da bir e-ticaret web sitesinin
kurulmasini ve strdurdlmesini
zorlastirabilir.

Siber guvenlik riskleri: E-ticaret
platformlari  siber  saldinlara  karsi
savunmasiz olabilir ve kirsal kesimdeki
sirketler, musterilerinin verilerini korumak
ve dolandiriciigr onlemek igin saglam
siber glvenlik ©onlemlerine  yatinm
yapacak kaynaklara sahip olmayabilir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://espanahijos.com/

FOTOGRAFLAR

10. COVID-19 pandemisi nedeniyle e-ticarete adaptasyon

SIRKET ADI:

Aceitunas Torrent

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Pandemiden 0©nce Aceitunas Torrent
drdnlerini  ¢ogunlukla yerel dikkanlara,
barlara ve restoranlara satiyor, fuarlara ve
etkinliklere katiliyordu. Ancak, pandemi
vurdugunda ve karantina  onlemleri
uygulandiginda, miusterileri kapanmaya
zorlandigi igin satiglari 6nemli d&lglide
distd. Bu duruma uyum saglamak igin
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drdnlerini online olarak satmaya karar
verdiler ve bir e-ticaret sitesi actilar. Ayrica

drnlerini sosyal medya platformlari
aracihgiyla tanitmaya basladilar ve
ispanya'daki miisterilere eve teslimat

hizmeti sundular.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

E-ticarete gegis, daha 6nce gevrimici satis
konusunda higbir deneyimleri olmadig
icin sirket icin kolay olmadi. Ancak, gerekli
becerileri hizla ogrendiler ve
operasyonlarini yeni modele uyarladilar. E-
ticarete gecis, yerel bolgelerinin 6tesinde
yeni musterilere ulagmalarini ve pandemi
sirasinda  bile islerini  blyutmelerini
sagladi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.aceitunastorrent.com/es/

FOTOGRAFLAR

TORRENT
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TURKIYE
1. Trowas Dijital kartvizit
SIRKET ADI: Smartover Yazilim
IYI UYGULAMANIN TANIMI: Trowas dijital kartvizit, iletisim bilgilerinizi,

sosyal medya bilgilerinizi ve c¢cok daha
fazlasini bir  uygulamaya ihtiyag
duymadan NFC teknolojisine sahip
herhangi bir akilli telefona hizli bir sekilde
aktarmanizi saglar.  Geleneksel kagit
kartvizitler yerine pandemi déneminde
gelistirilerek alternatif bir dijital ¢evre
¢6zUmi sunuyor.

SORUNLAR/RISKLER: - NFC teknolojisinin heniiz ¢ok bilinmeyen

bir teknoloji olmasi;
E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar

ve riskler hakkinda bilgi. - Insanlarin genel aliskanliklari nedeniyle
geleneksel kartvizitlerden kolay kolay
vazgecememeleri;

- 2018'den oOnce telefonlarda NFC
teknolojisinin olmamasi;

- Android telefonlarda rehbere kaydetme
ozelliginin anlasilamamasi;

- Nakliye masraflari;

- Sunucu maliyetleri ve veri glivenligini
surekli saglamak igin gereken yiksek
teknolojili koruma ¢éziimleri.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI: https://www.trowas.com/
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2. Homefoni ev tekstilleri

SIRKET ADI:

Beyceli Tekstil

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Ev tekstili ve dekorasyon markasi
Homefoni, 17 farkh tlkeye ihracat yapan,
kendi markalari ve diger buyik ev tekstili
markalari icin fason lretim yapan Beyceli
Tekstil'in e-ticaret girisimidir. Pandemi
sureci ile birlikte dijital aligverigin artmasi,
ev tekstili Urlinlerine olan ilgi ile birlikte
drlnlerini e-ticaret ile son kullanicilara
sunmaktadir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- Sirketin daha 0Once e-ticaret satis
deneyimi bulunmamaktadir.

- Ayni alanda marka bilinirligi ylksek
rakip firmalarin varlig.

- Seri Uretimden bireysel perakende satisa
gegiste stok ve lretim dizenlemeleri
gerektirir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://homefoni.com/
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3. Syorell
SIRKET ADI: Sanitrum Biyoteknoloji A.S.
IYI UYGULAMANIN TANIMI: Syorell, ingilizce "See Your Real" - "Gergek

Benliginize Bakin" ifadesinden
turetilmistir. Catalhoyik'teki dinyanin ilk
aynasl bizi o kadar etkiledi ki, o aynaya
bakip kendilerini ilk kez goéren atalarimizin
onuruna bu ismi markamiz olarak sectik.

Sanitrum, Latince "Sanitas" - "Saglik" ve
ingilizce "Oda" anlamina gelen "Room"
kelimelerinden tilretilmigtir. Kisacasi
"Saglik Odasi" diyebiliriz. Butik
isletmemiz i¢in daha iyi bir isim olamazdi.

Tdm Syorell drinleri Bursa-Orhangazi
fabrikamizda Uretilmekte ve dolumu
yapilmaktadir. Fabrikamizda ayrica bitki
Ozleri ve yaglarinin Ar-Ge'si igin gelismis
bir laboratuvar bulunmaktadir.

Uriinlerimiz organik standartlara uygun
dogal koruyucular igermektedir. Dogal bir
uriinde, bir damla su varsa; aloe vera jeli
bile tazeligini korumak ve formilasyonun
raf omriini garanti etmek igin bir gesit
koruyucuya ihtiyac¢ duyar.

Toksik koruyucular kullanmiyoruz.
Organik kremlerde ICEA standardinin izin
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verdigi  koruyucular disinda  susuz
formillerde E vitamini kullaniyoruz.
Sabunlarimiz  higbir koruyucu madde

icermiyor.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- Kullanicilar klasik taninmis marka giines
drdnlerini tercih ediyor;

- Blyuk kimyasal gines drinleri
dreticilerinin reklam ve pazarlama glic(;

- Yaygin kozmetik marketlerde yer alan
drdnlerin satis olarak kullanicilarin ilk
tercihi olmasi;

- Organik glnes koruma drilnleri

Tirkiye'de pek bilinmemektedir.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://syorell.com/

FOTOGRAFLAR

i

4. Soyle Gelsin

SIRKET ADI:

Soyle Gelsin
iletisim Tekstil

Teknoloji  Danigsmanlik

lyi Uygulama Kilavuzu
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IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Soyle Gelsin, istanbul'da 6zellikle sirketler
icin online hizmet veren bir tedarik online
sarf malzemeleri stipermarkettir.
Pandemi sirecinde sarf malzeme tedarik
zincirindeki zorluklan ortadan kaldiracak
mobil online ¢ozimler sunmak igin
kuruldu ve bu siiregte ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaclara uygun teknolojiler gelistirerek
modern hayata yeni nesil ¢ozimler
sunmaktadir.

Ofis malzemeleri ve is yeri igin aradiginiz
tim ihtiyaglar uygun ve rekabetgi fiyatlarla
web sitemizde bulunmaktadir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- Bizden 6nce sekttre girmis ve yatirm
almis markalarin olmasi;

- Istanbul'da ulagim zorluklari;

- Hizh maliyet degisiklikleri ve rekabet
kosullari;

- Bazi markalarin klasik aligveris ve satin
alma sureclerinden vazgegcememesi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.soylegelsin.com.tr/

FOTOGRAFLAR

.. TUMKIRTASIYE
iIHTIYAGLARINIZ KAPINIZDA!

ALISVERISE BASLA
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5. Fozy

SIRKET ADI: Fozy Toptan Ltd Sti.

IYI UYGULAMANIN TANIMI: Fozy Toptan 2021 yilinda kurulmus olup
Fozy markasi altinda Uretim ve satis
yapmakta ayrica birgok seckin firmaya
toptan satis yapmaktadir. Uriinler hedef
yas araligi 0-5 yastir.

internet lizerinden bebek giyim (riinleri
satisi  yapmak amaciyla Pandemi
slirecinde e-ticaret sitesi Uzerinden
pandemi ile baglayan siireci takiben 2022
yilinda satisa basladilar
www.fozy.com.tr, Cocuk ve bebeklerin
dogumdan baslayarak 5 yasina kadar
uzanan tim giyim ihtiyaglarini
satmaktadir.

Kaliteli Grlinler, uygun fiyatlar, tasarim
drlnler ve satis sonrasi destek ile 24 saat
hizmet veren bir web sitesidir.

SORUNLAR/RISKLER: - Bu alanda halihazirda baslamis olan

bebek ve ¢cocuk pazar yerlerinin varhg.
E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar

ve riskler hakkinda bilgi. - Bebek ve ¢ocuk urinleri icin teslimat ve
iade sireclerinin zorluklari.

- Buyudk markalarin  reklam  glicu
avantajlari.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI: https://www.fozy.com.tr/
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6. Hobiburada

SIRKET ADI:

Ayaz Yiin iplik Tekstil

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Pandemi doneminde evden c¢ikamayan
insanlarin el sanatlarina yonelecegi
disuncesiyle urunler sanal ortamdan
insanlara gosterilmeye ve kargo ile

evlerine ulastirmayabaslandi . Bodylece

pandemi doneminde kurulan e-ticaret

sitesi ile artisg gosterdi.
SORUNLAR/RISKLER: Pandemi doneminin getirdigi finansal

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

zorluklar nedeniyle e-ticarete baslandi .
Ancak hem firma yetkilleri hem de
calisanlar  dijital yetkinliklere adapte
olmakta zorluklar yasadilar.

Ustelik daha 6nce e-ticaret deneyimleeri
olmadi§i icin Urlin fotograflama ve
sevkiyat konusunda da zorluklar yasand..

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.hobiburada.com/
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Nako Ayaz
iplikleri % iplikleri
Seri Sonu Paket
Uriinler

7. Seramik kupalar

SIRKET ADI:

Vina Seramik

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Hobi olarak gergeklestirdigi seramik isini,

pandemi doneminde e-ticaretin
yayginlagsmasiyla ticari bir kazanca
donustirda.

El yapimi seramiklerini web sitesi ve
Instagram Uzerinden satiga sunuyor.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

Daha  once  e-ticaret ve  satis
deneyimimizin olmamasi yasadigimiz en
belirgin sorunlardan biriydi.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://vinaseramik.com/

FOTOGRAFLAR
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8. E-Hediyeci

SIRKET ADI:

Selda Alkor

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

E-Hediyeci, hediyelik esya sektoriine
farkindalik kazandiran ve yogun talep
Uzerine XML bayilikleri vererek
dropshipping olarak faaliyet gosteren
Bursa merkezli bir kadin girisimci sirketi
ve hediyelik esya magazasidir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilagilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

Daha once online satig deneyimimiz yok.
Uriin fotograflama ve kargo béliimiinde
sorun yasadik.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.e-hediyeci.com/

FOTOGRAFLAR
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9. Pastaland
SIRKET ADI: Ataygeldi Gida
IYI UYGULAMANIN TANIMI: Pastaland yogun talep lzerine

olusturulmus Bursa-inegdl merkezli bir e-
ticaret sitesidir.  Sekerleme-pastacilik
malzemeleri ve ekipmanlari - toptan
cikolata sekerleme satin alma imkani
sunmaktadir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

- Bizden o6nce sektdre girmis ve yatirm
almis markalarin varlig.

- Musterilerle ylz ylze goruisme eksikligi
nedeniyle olumlu iletisim kurulamamasi
ile iletisim zorluklar.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.pastaland.com.tr/

FOTOGRAFLAR

talan
PASTACILIK MALZEMELERI

10. Hipotenus E-Ticaret Siteleri

SIRKET ADI:

Hipotenus Elektronik Ticaret Ve Yazilim

IYI UYGULAMANIN TANIMI:

Bursa'da e-ticaret sektoriindeki yenilikleri
takip eden yapimizla yizlerce onemli
markaya e-ticaret altyapi  hizmeti

46
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veriyoruz. Pandemi ile birlikte herkes e-
ticarete yonelince biz de sirket olarak e-
ticaret sitelerini e-ticaret olarak satmaya
basladilar.

Mobil uyumlu (responsive), son teknoloji
SEO altyapisini %100 yenilikgi  bir
yaklagimla destekleyen, birgok 6deme
yontemini barindiran, kolaylastiriimis ve
gelismis arayliz altyapimiz ile strekli
gelisen e-ticaret sektoriinde
mmiusterilerine e-ticaret ¢ozlmleri
sunmaktadir.

SORUNLAR/RISKLER:

E-ticarete baslarken karsilasilan sorunlar
ve riskler hakkinda bilgi.

Giris sermayesinin yilksek olmasi temel
sorunlarimiz arasindaydi. Kiguk esnafin
miusterilerle online iletisim kuramamasi
ve dijital platformlara hakim olamamasi
nedeniyle sirket olarak onlara sirekli
online hizmet verdiler ve adaptasyonlari
konusunda danigsmanlik hizmeti
sagladilar. Bu konuda tum calisanlar
iletisim ve mentorluk konusunda egitmek
aldilar.

WEB'DE DAHA FAZLA BILGI:

https://www.hipotenus.com.tr/

FOTOGRAFLAR
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YENI NESIL E-IHRACAT ILE SINIRLARI ASIN!
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