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CAPITOLUL 1

Recomandari pentru mestesugarii si artizanii care isi desfasoara
activitatea in E-Marketplace-uri



CAPITOLUL 1.1

Selectarea produsului potrivit




potrivit, iata cateva recomandari:

PRODUSE UNICE Sl

autenticitatea produselor dvs. Pietele electronice ofera o gama larga

AUTENTICE: Subliniati unicitatea si
de optiuni, astfel incat concentrarea pe oferirea de articole distincte
lucrate manual sau artizanal va va ajuta s iesiti in evidenta fata de
concurenta. Evidentiati maiestria, atentia la detalii si povestea din
spatele fiecarui produs pentru a atrage clientii care apreciaza
valoarea bunurilor artizanale.

CERCETATI CEREREA PIETEL

aprofundate pentru a identifica tendintele populare, preferintele

Efectuati cercetari de piata
ientilor si nisele emergente. Analizati ce tipuri de produse realizate
| sau artizanal sunt foarte solicitate si aliniati selectia
r in consecintd. Aceastd cercetare va va ajuta sa

entialele lacune de pe piata pe care le puteti umple cu

Pentru mestesugarii si artizanii care opereaza intr-o piata electronica si care doresc sa selecteze produsul

CALITATE SI DURABILITATE: Asigurati-va ca produsele pe care le
selectati indeplinesc standarde de inalta calitate. Maiestria si atentia
la detalii ar trebui sa se reflecte in durabilitatea si longevitatea
produselor dvs. Clientii apreciaza articolele bine facute care pot
rezista utilizarii regulate, ceea ce va contribui la construirea unei
reputatii pozitive pentru marca dvs.

STRATEGIA DE STABILIRE A PRETURILOR: Dezvoltati o strategie de
stabilire a preturilor care ia in considerare costul materialelor, timpul
de productie, cheltuielile generale si o marja de profit rezonabila.
Cercetati preturile concurentilor pentru a va asigura ca preturile dvs.
sunt competitive, reflectéand in acelasi timp valoarea maiestriei dvs.
Fiti transparent cu privire la preturi si orice costuri suplimentare, cum
ar fi taxele de expediere sau personalizare, pentru a evita surprizele

pentru clienti.



potrivit, iata cateva recomandari:

DIFERENTIEREA PRODUSELOR: Diferentiati-va produsele oferind
optiuni de personalizare sau atingeri personalizate. Aceasta poate
include permiterea clientilor s& aleaga variatii de culoare, addaugarea
de monograme sau gravuri sau furnizarea de servicii personalizate.
Optiunile de personalizare sporesc valoarea perceputa a produselor
dvs. si ofera clientilor un sentiment de proprietate si unicitate.

IMAGINI DE PRODUS DE INALTA CALITATE: Investiti in fotografii de
produs de inalta calitate, care surprind cu precizie detaliile, texturile
si culorile produselor dvs. Imaginile clare si atragatoare din punct de
ere vizual joacd un rol crucial in atragerea clientilor si in
iterea calitatii si maiestriei ofertelor dvs. Includeti mai multe
rim-planuri si fotografii ale stilului de viatd pentru a

sul in diferite contexte.

Pentru mestesugarii si artizanii care opereaza intr-o piata electronica si care doresc sa selecteze produsul

RECENZII SI MARTURII ALE CLIENTILOR: incurajati clientii multumiti
sa ofere recenzii si marturii despre produsele dvs. Feedback-ul pozitiv
de la cumparatorii anteriori construieste incredere si credibilitate
pentru potentialii clienti. Afisati aceste recenzii in mod vizibil pe
magazinul dvs. de pe piata electronica sau pe site-ul web pentru a
prezenta satisfactia clientilor anteriori.

DESCRIERI CLARE ALE PRODUSELOR: Creati descrieri detaliate si
precise ale produselor care evidentiaza caracteristicile cheie,
materialele utilizate, dimensiunile si orice instructiuni speciale de
ingrijire. Includeti informatii despre procesul artistic, inspiratia i
povestea din spatele fiecadrui produs. Descrierile transparente si
informative ajuta clientii sa ia decizii de cumparare in cunostintd de

cauza.



Nu uitati sa monitorizati continuu feedback-ul clientilor, sa va adaptati selectia de produse pe baza tendintelor pietei si sa mentineti o comunicare
deschisa cu clientii pentru a le intelege nevoile si preferintele.
Oferind in mod constant produse de inalta calitate, unice si bine prezentate, puteti stabili o prezenta puternica pe piata electronica si puteti atrage

clienti fideli catre marca dvs. artizanala.
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I https://www.ecommercenext.orq/18-best-marketplaces-for-handmade- u
goods/ l



https://www.ecommercenext.org/18-best-marketplaces-for-handmade-goods/
https://www.ecommercenext.org/18-best-marketplaces-for-handmade-goods/

CAPITOLUL 1.2

Afisarea Produsului in Magazinul Virtual



Exista multe metode folosite pentru acest lucru astazi. Metode simple si rapide care pot fi recomandate

comerciantilor:

/ | | | | | | | | | | “ | | | | | | | | | | “
L L
FOTOGRAFIA PRODUSULUI: DESCRIERE PRODUS:
CALITATE: Utilizati o camera de buné calitate sau I I BENEFICIl:  Concentrati-vd pe  beneficiile I
angajati un fotograf profesionist. produsului, nu doar pe caracteristici.
. CONSECVENTA: Mentineti un stil consecvent in = . CLARITATE: Evitati jargonul tehnic complex care =
toate fotografiile pentru un aspect profesional. poate deruta clientul.
I DETALII: Includeti fotografii cu - detalii sau I I SEO: Includeti cuvinte cheie relevante pentru a I
caracteristici speciale ale produsului. Imbunatati clasamentul motorului de cautare.

o= — e —

VIZUALIZARE 3D:
. INSTRUMENTE: Utilizati software specializat pentru a crea modele 3D
I de inalta calitate.

INTERACTIVITATE: Permite utilizatorilor sa interactioneze cu modelul
3D pentru o experienta mai bogata.

R slosl & NN W) N



Exista multe metode folosite pentru acest lucru astazi. Metode simple si rapide care pot fi recomandate

comerciantilor:

pr—— i, — . —

VIDEOCLIPURI DESPRE PRODUSE: INTERACTIUNEA UTILIZATORULUI:
PROFESIONIST: Luati in considerare angajarea I PERSONALIZARE: Oferiti optiuni de personalizare I
I unui videograf pentru a asigura calitatea. I a produsului, daca este posibil.

MARTURII: Includeti marturii ale clientilor sau = USOR UTILIZARE: Asigurati-va ca instrumentele =

demonstratii ale produsului in actiune. l interactive sunt usor de utilizat si de inteles. l

\
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*

REALITATE VIRTUALA (VR):

IMERSIUNE: Oferiti o experienta captivanta care va poate diferentia produsul de concurenta. *
I ACCESIBILITATE: Asigurati-va ca experienta VR nu necesita hardware pe care utilizatorii nu TI
pot avea.

I | I | I u I | I ¢



Exista multe metode folosite pentru acest lucru astazi. Metode simple si rapide care pot fi recomandate

comerciantilor:

r u I ] I | I | I | q r | I | I | | I ] I | q
) e
REALITATE AUGMENTATA (AR): RECENZII &EVALUARI:
INTEGRARE: Integrati RA cu wusurinta in I AUTENTICITATE: Asigurati-va ca recenziile sunt I
experienta de cumparaturi. autentice pentru a construi incredere.
B} INSTRUCTIUNI: Oferiti instructiuni clare despre = B} RASPUNSURI: Réaspundeti la recenzii, atat =
cum sa utilizati functiile AR. l pozitive, cat si negative. l
k a I | I | I u I u I * \ L | I u I u I | I | I .
‘ APEL LA ACTIUNE (CTA): \
- VIZIBILITATE: Butoanele CTA trebuie sa fie vizibile si °
usor de gasit.
URGENTA: Utilizati text care creeazd un sentiment de

urgenta sau deficit.

L 4




Exista multe metode folosite pentru acest lucru astazi. Metode simple si rapide care pot fi recomandate

comerciantilor:

r | | | | | | | u | | | q r | | | | | | | | | | q
e e
OPTIMIZARE MOBILA: TIMPI DE INCARCARE:
RECEPTIV: Proiectati-va magazinul pentru a se I OPTIMIZARE: Comprima imagini si videoclipuri I
I adapta la diferite dimensiuni de ecran. I fara a sacrifica prea multa calitate.
B} VITEZA: Asigurati-vd cid magazinul se incarcd = B} INFRASTRUCTURA: Utilizati o retea bund de =
rapid pe dispozitivele mobile. l k gazduire si livrare de continut (CDN). l

I | I | I u I u I * L | I u I u I | I | I .
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OPTIMIZARE SEO:

META DESCRIERI: Scrieti meta descrieri atractive pentru paginile de

produse.

l STRUCTURA SITE-ului: Organizati magazinul in mod logic, astfel
incat sa fie usor de navigat. v

a I | I u L | | ] | I | I u —




Pentru a implementa aceste strategii, poate fi util sa utilizati platforme de comert electronic care au deja multe dintre aceste functii incorporate, cum ar fi
Shopify, Magento or WooCommerce. Aceste platforme simplificd procesul de afisare a produselor si oferd adesea pluginuri sau extensii pentru
functionalitati suplimentare, cum ar fi AR / VR si personalizari avansate.

A tine pasul cu tendintele tehnologice si asteptarile clientilor este, de asemenea, crucial pentru a va asigura ca magazinul dvs. online este atractiv si

competitiv.

ShOplfy 1)) Magento

U [J) COMMERCE



CAPITOLUL 1.3

Pretul corect al produsului




ANALIZA COSTURILOR: Calculati costul total al producerii sau
aprovizionarii produselor dvs. Aceasta ar trebui sa includa costurile de
productie sau cu ridicata, taxele de expediere, costurile de depozitare si
orice alte cheltuieli legate de livrarea produsului catre clientii dvs.
ANALIZA CONCURENTEI: Cercetati strategiile de stabilire a preturilor
concurentilor dvs. Intelegeti cum stabilesc preturile produselor similare si
daca ofera reduceri sau promotii. Aceste informatii va pot ajuta sa va
pozitionati preturile in mod eficient.

RKER RESEARCH: Analizati piata tinta pentru a determina ce interval de
unt dispusi sa plateasca pentru produsele dvs. Luati in considerare
precum datele demografice, nivelurile  veniturilor i
tul de cumparare.

VALOARE: Identificati punctele unice de vanzare ale
rodusele dvs. ofera ceva special sau au o calitate

pret mai mare.

Stabilirea corecta a preturilor produselor in comertul electronic este cruciala _pentru succesul afacerii dvs. Aceasta necesita o
abordare strategica care ia in considerare diversi factori, inclusiv costurile, concurenta, piata tinta si valoarea perceputa. lata

cativa pasi pentru a va ajuta sa determinati strategia corecta de stabilire a preturilor pentru produsele dvs. de comert electronic:

STRATEGII DE STABILIRE A PRETURILOR: Luati in considerare
diverse strategii de pret, cum ar fi preturile cost-plus (adaugati un
adaos la costurile dvs. de productie), preturi competitive (setati
preturile in linie sau usor sub concurentii dvs.), preturi bazate pe
valoare (pretul produselor dvs. pe baza valorii percepute pe care le
ofera clientilor) sau preturi dinamice (ajustati preturile in timp real pe
baza cererii si ofertei).

REDUCERI & PROMOTII: Planificati reduceri sau promotii ocazionale
pentru a atrage clienti. Acestea pot fi folosite strategic pentru a
stimula vanzarile in perioadele lente sau pentru ocazii speciale.
TESTARE &OPTIMIZARE: incepeti cu o strategie de stabilire a
preturilor, dar fiti dispusi sa o ajustati pe baza feedback-ului clientilor
si a datelor de vanzari. Testarea A / B a diferitelor puncte de pret va

poate ajuta sa gasiti pretul optim pentru produsele dvs.



LUATI IN CONSIDERARE MARJELE DE PROFIT: Asigurati-vd ca
strategia dvs. de stabilire a preturilor vd permite s& mentineti marje
de profit sanatoase, raméanand in acelasi timp competitiv. Nu
stabiliti preturi prea mici incat sa nu va puteti acoperi costurile si sa
obtineti profit.

TRANSPARENTA: Fii transparent cu clientii tai cu privire la preturile
tale. Taxele ascunse sau costurile neasteptate pot duce la
pemultumirea clientilor.

ITORIZARE & AJUSTARE: Monitorizati continuu datele de
) si feedback-ul clientilor. Daca observati ca preturile nu

zd conform asteptarilor, fiti pregatiti sa faceti ajustari.

Stabilirea corecta a preturilor produselor in comertul electronic este cruciala _pentru succesul afacerii dvs. Aceasta necesita o
abordare strategica care ia in considerare diversi factori, inclusiv costurile, concurenta, piata tinta si valoarea perceputa. lata

cativa pasi pentru a va ajuta sa determinati strategia corecta de stabilire a preturilor pentru produsele dvs. de comert electronic:

COSTURI DE EXPEDIERE: Luati in considerare modul in care costurile
de expediere va vor afecta strategia de stabilire a preturilor. Puteti
oferi transport gratuit si puteti include costul in pretul produsului sau
puteti percepe transportul separat.

OPTIUNI VALUTARE SI DE PLATA: Dacé vindeti la nivel international,
fiti atenti la cursurile de schimb valutar si oferiti diverse optiuni de
plata pentru a gazdui o baza globala de clienti.

CERINTE LEGALE: Asigurati-va ca preturile respecta toate legile si
reglementarile relevante, inclusiv legile privind transparenta

impozitelor si a preturilor din regiunea dvs.

este o decizie unicd, ci un proces continuu care ar trebui sa evolueze pe masura ce afacerea si conditiile pietei se

gia de stabilire a preturilor pentru a ramane competitiv si profitabil in peisajul comertului electronic.



CAPITOLUL 1.4

Cresterea satisfactiei si loialitatii clientilor



Cresterea satisfactiei si loialitatii clientilor in comertul electronic este esentiala pentru succesul pe termen lung. Clientii
multumiti si loiali nu numai ca fac achizitii repetate, ci servesc si ca avocati-aismarcii, ajutand la atragerea de noi clienti prin
marketing din gura in gura. lata cateva strategii pentru a va-ajuta sa imbunatatiti satisfactia si loialitatea clientilor in afacerea

dvs. de comert electronic:

e e

i OFERITI SERVICII EXCELENTE PENTRU CLIENTI: .
Oferiti asistentd prompta si utila pentru clienti prin diverse canale, inclusiv chat, e-mail si telefon.

I Instruiti-va echipa de asistenta pentru a fi informata si empatica atunci cand abordati preocuparile si I
intrebarile clientilor.
Utilizati chatbots si instrumente bazate pe Al pentru a oferi asistenta 24/7 pentru interogari de baza. u

r ] I | I | I u L | u ] u I | ] .
- PERSONALIZATI EXPERIENTA DE CUMPARATURI:
Utilizati analiza datelor pentru a obtine informatii despre preferintele Bi
comportamentele clientilor. .

Recomandati produse pe baza istoricului lor de navigare si achizitii.
Adresati-va clientilor cu numele lor in comunicari pentru a-i face sa se simf
apreciati.

| I | I u I ] I | I *



Cresterea satisfactiei si loialitatii clientilor in comertul electronic este esentiala pentru succesul pe termen lung. Clientii
multumiti si loiali nu numai ca fac achizitii repetate, ci servesc si ca avocati-aismarcii, ajutand la atragerea de noi clienti prin
marketing din gura in gura. lata cateva strategii pentru a va-ajuta sa imbunatatiti satisfactia si loialitatea clientilor in afacerea

dvs. de comert electronic:

i — e —

OPTIMIZATI EXPERIENTA SITE-ULUI SI A SITE-ULUI MOBIL: =

" Asigurati-va ca site-ul dvs. web este usor de utilizat, se incarca rapid
si este receptiv la dispozitivele mobile. I
I Simplificati procesul de plata, reducand frictiunea si carucioarele
abandonate. -

Afisati recenzii si evaluari despre produse pentru a céastiga incredere. ’

\ | I u I ] I | I | I u I ]

r OFERITI PRETURI SI REDUCERI COMPETITIVE: \

I Monitorizati preturile concurentilor dvs. si ajustati-le in
consecinta. :

= Oferiti reduceri exclusive sau programe de loialitate pentru
clientii care se repeta.

l Implementati strategii dinamice de stabilire a preturilor bazate pe

cerere si inventar.

I | I | I u I ] I | I | J



Cresterea satisfactiei si loialitatii clientilor in comertul electronic este esentiala pentru succesul pe termen lung. Clientii
multumiti si loiali nu numai ca fac achizitii repetate, ci servesc si ca avocati-aismarcii, ajutand la atragerea de noi clienti prin
marketing din gura in gura. lata cateva strategii pentru a va-ajuta sa imbunatatiti satisfactia si loialitatea clientilor in afacerea

dvs. de comert electronic:

r TRANSPARENTA SI CREDIBILITATE: '

Comunicati clar costurile de expediere, politicile de returnare si *
termenele de livrare.

I Prezentati semnale de incredere, cum ar fi certificatele SSL si I
optiunile de plata securizate.

impartaseste povestea si valorile marcii tale pentru a construi o

\conexiune emotionala.

. DESCRIERI SI IMAGINI DE CALITATE ALE PRODUSELOR: \
I Furnizati descrieri detaliate si exacte ale produselor. .

prezenta produsele din diferite unghiuri.
Includeti continut generat de clienti, cum ar fi recenzii si imagini
de la utilizatori. -

Utilizati imagini si videoclipuri de inaltd calitate pentru a I



Cresterea satisfactiei si loialitatii clientilor in comertul electronic este esentiala pentru succesul pe termen lung. Clientii
multumiti si loiali nu numai ca fac achizitii repetate, ci servesc si ca avocati-aismarcii, ajutand la atragerea de noi clienti prin
marketing din gura in gura. lata cateva strategii pentru a va-ajuta sa imbunatatiti satisfactia si loialitatea clientilor in afacerea

dvs. de comert electronic:

p— = —

FEEDBACK SI RECENZII: .
" Incurajati clientii sa lase recenzii si evaluari.

Raspundeti prompt si profesional la feedback-ul pozitiv si negativ. I
I Utilizati feedbackul pentru a aduce imbunatatiri produselor si

serviciilor dvs.

E-MAIL MARKETING & NEWSLETTER: \
Trimiteti recomandari si oferte personalizate de produse prin e- =

mail.

I Segmentati-va lista de e-mailuri pentru a trimite continut relevant I
diferitelor segmente de clienti.

- Utilizati automatizarea marketingului prin e-mail pentru a =

alimenta clientii potentiali si pentru a interactiona cu clientii. }



Cresterea satisfactiei si loialitatii clientilor in comertul electronic este esentiala pentru succesul pe termen lung. Clientii
multumiti si loiali nu numai ca fac achizitii repetate, ci servesc si ca avocati-aismarcii, ajutand la atragerea de noi clienti prin
marketing din gura in gura. lata cateva strategii pentru a va-ajuta sa imbunatatiti satisfactia si loialitatea clientilor in afacerea

dvs. de comert electronic:

IMPLICARE IN SOCIAL MEDIA: .

Mentineti o prezenta activa pe platformele de socializare.

Interactionati cu clientii raspunzand la comentarii, mesaje Si I
: mentiuni.

Partajati continut generat de utilizatori si desfasurati concursuri sau "

cadouri pe retelele sociale. }

Oferiti mai multe optiuni de expediere, inclusiv transport rapid si =
gratuit, atunci cand este posibil.

Furnizati informatii de urmarire in timp real, astfel incat clientii I
sa isi poata monitoriza comenzile.

Stabiliti asteptari realiste de livrare si indepliniti-le sau depasiti-  *
le.

( LIVRARE RAPIDA SI FIABILA: \



Cresterea satisfactiei si loialitatii clientilor in comertul electronic este esentiala pentru succesul pe termen lung. Clientii
multumiti si loiali nu numai ca fac achizitii repetate, ci servesc si ca avocati-aismarcii, ajutand la atragerea de noi clienti prin
marketing din gura in gura. lata cateva strategii pentru a va-ajuta sa imbunatatiti satisfactia si loialitatea clientilor in afacerea

dvs. de comert electronic:

p— e — = —

PROGRAME DE LOIALITATE: n Prin implementarea acestor strategii si concentrarea
= Implementati un program de loialitate care recompenseaza clientii pe imbunitatirea experientei generale a clientilor,
pentru achizitii repetate. I puteti creste satisfactia si loialitatea clientilor in
Oferiti puncte, reduceri sau acces exclusiv la continut sau produse afacerea dvs. de comert electronic. ducand la
. n 7 1]
n premly m. R . o crestere si succes pe termen lung.
Faceti programul usor de inteles si de participat. ’
\ | | | | | | | | | ] | | |

IMBUNATATIRE CONTINUA: \

; Colectati in mod regulat feedback-ul clientilor si efectuati =
sondaje.

I Utilizati analizele pentru a identifica zonele de imbunatatire a I
experientei clientilor.

. Fiti deschisi sa faceti schimbari si sa va adaptati la nevoile si  *®
preferintele in evolutie ale clientilor. }



CAPITOLUL 1.5

Selectarea marcii si a logo-ului




pentru a va ajuta sa selectati marca si sigla:

DEFINITI IDENTITATEA SI VALORILE CORPORATIVE: inainte de a
selecta un brand si un logo, este esential sa intelegeti identitatea si
valorile corporative. intrebati-vd care sunt obiectivele, misiunea i
personalitatea companiei. Aceste informatii va vor ajuta sa creati un
brand si un logo care sa reprezinte cel mai bine imaginea si valorile
companiei.

CERCETATI PIATA SI CONCURENTII: Efectuati cercetari aprofundate

le pietei si ale concurentilor pentru a intelege cum s& va pozitionati

Selectarea unui brand si a unui logo pentru o afacere este un proces important care necesita atentie si grija.

Exista doua cuvinte cheie: cercetare si comparatie; adesea insotita de un al treilea: fantezie. lata cateva sfaturi

CREATI UN BRAND SI UN LOGO DISTINCTIV: incercati s& creati un
brand si un logo care sunt unice si distinctive. Alegeti culori, forme,
tipografie si stiluri care se aliniaza imaginii pe care doriti sa o
comunicati si care se disting de concurenta. Simplitatea poate fi un
element important pentru a va asigura ca marca si logo-ul dvs. sunt
usor de recunoscut si memorabile.

REFLECTA PERSONALITATEA COMPANIEI: Asigurati-vd cd marca si
logo-ul reflecta personalitatea companiei. Daca afacerea este formala
si profesionald, marca si logo-ul ar trebui sa fie in concordanta cu
aceastd imagine. In schimb, in cazul in care compania este tanara si
inovatoare, marca si logo-ul ar trebui sa transmitd dinamism si
creativitate. Este important ca brandul si logo-ul sa fie in concordanta
cu identitatea companiei pentru a crea o legaturd emotionala cu

publicul tinta.



pentru a va ajuta sa selectati marca si sigla:

LUATI IN CONSIDERARE ADAPTABILITATEA SI SCALABILITATEA:
Asigurati-va cd marca si logo-ul dvs. sunt adaptabile si scalabile.
Acestea trebuie sa functioneze bine pe diferite platforme, atéat
online, cat si offline, si pe diferite medii de comunicare, cum ar fi
site-ul web, antetul, retelele sociale etc. De asemenea, luati in
considerare extinderea sau schimbarea afacerii dvs. in viitor si
asigurati-vd ca marca si logo-ul dvs. au flexibilitatea de a evolua
data cu afacerea dvs.

NATI FEEDBACK: Cereti feedback si opinii de la persoane de
e, colegi sau consultanti externi. Opinia altor persoane
perspectiva suplimentara si poate ajuta la identificarea

e sau puncte forte ale marcii si logo-ului propus.

Selectarea unui brand si a unui logo pentru o afacere este un proces important care necesita atentie si grija.

Exista doua cuvinte cheie: cercetare si comparatie; adesea insotita de un al treilea: fantezie. lata cateva sfaturi

LUCRATI CU PROFESIONISTI IN DESIGN: Dacé aveti ocazia, lucrati cu
designeri profesionisti sau agentii de branding pentru a va crea
marca si logo-ul. Profesionistii au abilitdtile si experienta necesare
pentru a crea un brand de succes si un logo atragator care reflecta

identitatea si valorile companiei dvs.




Remember that the brand and logo represent the company's visual identity and will be associated with it in the long term. Therefore, it is important to

invest time and resources to make an informed and accurate choice that will help build your company's reputation and recognition over time.

In particular, the naming, alongside a logo O ] Q:
and a visual identity, determines the @
essential foundation of your brand ready to ' “\ w * @
be communicated externally with
> 1 4" HE
|

appropriate strategies to give it resonance

and which can determine its success.




BEWARE OF ACRONYMS: They are almost always cold and impersonal,
they hide the real name and probably overlap with other existing acronyms
but with different meanings; they should be used with caution and only if

there really are no valid alternatives.

AVOID NAMES THAT ARE TOO LONG: No one remembers a long name in
its entirety, perhaps made up of many words. Choose a short one, better
than one or three words, and it will be more difficult for people to forget or
ut it off while talking about it, for convenience. Take the rule as a clue and
ays apply a critical judgment to understand if you can make an

jon to the rule.

S THAT ARE TOO COMPLICATED: First of all ask yourself
ou will address and then try to understand if the name
equate or excessively complicated to pronounce

e of foreign words, but not only.

If it is true that there is no ready recipe and that, during research, the guidelines fade into contextual and
sometimes personal considerations, it is also true that.there are customs for choosing a brand name that bring

with them a lot of common sense and which it would be foolish not to take advantage of. Let's see some of them:

CHOOSE AN EVOCATIVE NAME: Words have great power, so choose
a name that expresses the values and imagery you want to be
associated with your company: your name must be able to speak to

your customers and those who follow you.

DON'T STEAL SOMEONE ELSE'S IDENTITY: If another brand already
has that name, especially if it's known, historical, or if it's adopted by
someone who works close to you, forget it. It is useless to choose a
name when it is already busy on the major social networks
(Facebook, Instagram, etc.) and/or when its domain, necessary to
have an Internet site, is already owned by someone. More generally:
do not exploit the identity of others. In addition to the legal risks,
being someone else's double means not having your own identity,

working harder to develop it or even building a bad reputation.



Even having a logo and knowing how to use it is one of the most
essential and effective solutions for being recognized among
competitors, it is the smallest and most synthetic element of the
corporate image or of an activity and constitutes one of the essential

foundations on which the its brand identity.

Each logo is different, speaks to a different audience and moves in a

different geographical and temporal context, often unrepeatable.

For this reason, there are no strict rules that establish what a logo must
represent - and therefore what it must communicate - even if, in most
ectors, it is considered desirable that it hinge on visual elements that

nate in some way in the minds of potential customers.

r, although there is no perfect logo manual, there are some
and some guidelines that professional designers know how
ate logos sewn on their client and which distinguish them

by an improvised amateur.

At the basis of the design there must be a rational method and the
awareness that you are not making a little drawing that responds only to
the aesthetic taste of its owner, but that you are creating a

communicative tool with precise objectives to follow.

Taking these objectives into account, a logo arises from the intersection
of many design constraints that automatically exclude all inappropriate

options, illuminating only those few remaining viable ways.

There are needs for positioning (consistency with corporate objectives
and with the customer target), recognition (diversification from the
competition, consistency with the reference sector), legal (respect for
rights on already registered trademarks) and technical (harmony and
legibility in small size). To these and other constraints are sometimes
added some arbitrary conditions, which often derive from specific

figurative requests of the client which he does not wish to give up.



CHAPTER 2

Useful Information for Craftsmen and Artisans Operating in
E-Commerce



BUSINESS REGISTRATION: Ensure that you are properly registered as
a business entity. Depending on the scale and structure of your
business, you may choose to register as a sole proprietorship, limited
liability company (SRL), or other appropriate legal form. Registration
can be done through the Trade Register Office.

TAXATION: Familiarize yourself with national tax laws and obligations.
You'll need to register for VAT (Value Added Tax) if your annual
turnover exceeds a certain threshold. Keeping accurate financial

records is crucial for tax compliance.

O=
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ONLINE MARKETPLACES: If you plan to sell your crafts on online
marketplaces, such as Etsy or eBay, review the terms and conditions of these
platforms. Comply with their policies regarding fees, shipping, returns, and
customer service.

CONSUMER PROTECTION: As an e-commerce seller, you must adhere to
national and EU consumer protection laws. This includes providing clear
product information, honoring return and warranty policies, and addressing
customer complaints promptly.

PAYMENT PROCESSING: Set up secure and reliable payment processing
options for your customers. Popular payment gateways, such as PayPal or

Stripe, are commonly used in e-commerce.

INTELLECTUAL PROPERTY: Protect your intellectual property rights, such as
trademarks or copyright, if applicable. Be cautious not to infringe on the
intellectual property rights of others in your creations.

SHIPPING AND LOGISTICS: Choose a reliable shipping and logistics partner
to ensure timely delivery of your products. Familiarize yourself with shipping
regulations and costs, both domestically and for international orders.

ONLINE MARKETING: Develop an online marketing strategy to promote your
crafts. This may include creating a website or using social media platforms to
showcase your products.



DATA PROTECTION: If you collect and process customer data, you
must comply with data protection laws, such as the General Data
Protection Regulation (GDPR). Safeguard customer information and

seek legal advice if necessary.

CUSTOMER SERVICE: Provide excellent customer service. Promptly
respond to customer inquiries and address any issues or concerns.

Positive reviews and word-of-mouth recommendations can help grow

O=

your online business.

=

LEGAL COMPLIANCE: Stay informed about changes in national and EU
e-commerce regulations. Regularly review and update your terms and
conditions, privacy policy, and other legal documents to ensure

compliance.

FINANCIAL MANAGEMENT: Manage your finances wisely. Keep track
of your income and expenses, and consider seeking financial advice or

accounting services to ensure financial stability.

NETWORKING: Join local and online communities of artisans and
craftsmen. Networking can provide valuable support, advice, and

opportunities for collaboration.

QUALITY AND UNIQUE PRODUCTS: Focus on creating high-quality and

uniqgue products that set you apart from competitors. Your
craftsmanship and the uniqueness of your offerings can be a

significant selling point.

FEEDBACK AND ADAPTATION: Pay attention to customer feedback
and market trends. Adapt your product offerings and business

strategies accordingly.



CAPITOLUL 2.1

Sprijin guvernamental acordat celor care desfasoara activitati de
comert electronic

Q’ <: Q’ @



ITALIA

exemple de sprijin guvernamental includ:

SCUTIRI FISCALE: Guvernul italian ofera scutiri fiscale specifice pentru
intreprinderile de comert electronic. De exemplu, companiile pot beneficia
de facilitati fiscale pentru investitii in tehnologii digitale, achizitionarea de
software si hardware, precum si pentru cheltuieli de instruire si
consultanta.

FINANTARE SI STIMULENTE: Finantarea guvernamentala si programele de
stimulare sunt disponibile pentru intreprinderile care desfasoara activitati
e comert electronic. Acestea pot include granturi, credite preferentiale
granturi pentru promovarea dezvoltdrii si inovarii in sectorul
ului electronic. De exemplu, in contextul Planului national italian de
si rezilientd, dezvoltarea comertului electronic al IMM-urilor in
constituie unul dintre titlurile instrumentelor financiare
cu granturi nerambursabile de pana la 40 % pentru
r de comert electronic si a marketingului web.

in ltalia, guvernul ofera diferite tipuri de sprijin pentru cei care desfiasoara activitati de comert electronic. Cateva

SPRIJIN PENTRU EXPORT: Guvernul italian ofera sprijin specific
intreprinderilor care doresc sa isi extinda afacerile de comert electronic la
nivel international. Aceasta poate include servicii de consultanta, scutiri de
taxe la export si sprijin pentru participarea la targuri internationale.
INSTRUIRE SI CONSULTANTA: Programele de instruire si consultantad sunt
disponibile pentru a ajuta antreprenorii sa inteleaga mai bine dinamica
comertului electronic si sa dezvolte abilitati specifice industriei. Acest lucru
poate fi oferit prin cursuri, ateliere, webinarii sau prin asistenta
profesionistilor specializati.

REGLEMENTARI_SI PROTECTIA CONSUMATORILOR: Guvernul italian a
stabilit reglementari specifice pentru a reglementa comertul electronic si
pentru a proteja consumatorii. Acestea includ legile privind
confidentialitatea si protectia datelor cu caracter personal, normele privind
dreptul de retragere si garantiile produselor achizitionate online. Autoritatea
pentru Protectia Datelor cu Caracter Personal este organismul
guvernamental responsabil pentru protectia datelor cu caracter personal in
ltalia.



ITALIA L

Este important sa retineti ca politicile de sprijin guvernamental pot varia in timp si pot fi modificate. Prin urmare, este recomandabil sa consultati sursele
oficiale ale guvernului italian si organizatiile relevante pentru a obtine informatii actualizate cu privire la oportunitatile de sprijin disponibile pentru

intreprinderile de comert electronic din Italia.
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https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/imprese/agevolazioni m
- = https.//www.mimit.gov.it/index.php/it/incentivi-mise
- I https://www.invitalia.it/
—
D https://www.simest.it/per-le-imprese/finanziamenti-agevolati-pnrr/sviluppo- .
. ecommerce-pmi-estero/
https://export.gov.it/ | https://www.sostegnoexport.it/ I

https://www.anpal.gov.it/formazione | https://www.garanteprivacy.it/



https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/imprese/agevolazioni
https://www.mimit.gov.it/index.php/it/incentivi-mise
https://www.invitalia.it/
https://www.simest.it/per-le-imprese/finanziamenti-agevolati-pnrr/sviluppo-ecommerce-pmi-estero/
https://www.simest.it/per-le-imprese/finanziamenti-agevolati-pnrr/sviluppo-ecommerce-pmi-estero/
https://export.gov.it/
https://www.sostegnoexport.it/
https://www.anpal.gov.it/formazione
https://www.garanteprivacy.it/

SPANIA

PROGRAME DE ASISTENTA FINANCIARA: Guvernul spaniol ofera
programe de sprijin financiar, subventii si imprumuturi pentru a
incuraja cresterea comertului electronic. Aceste programe isi
propun sa ajute companiile sa acopere costurile legate de
dezvoltarea site-urilor web, marketingul online, transformarea
digitala si infrastructura de comert electronic.

NSTRUIRE SI EDUCATIE: Guvernul oferd programe de formare si
jere de lucru pentru a spori abilitatile si cunostintele digitale ale
elor si intreprinderilor implicate in comertul electronic.
itiative vizeazd imbunéatatirea practicilor de comert

tegiilor de marketing digital, a securitatii online si a

Guvernul spaniol ofera diverse forme de sprijin si initiative persoanelor fizice si intreprinderilor care desfasoara

activitati de comert electronic. lata cateva exemple de asistenta disponibila:

TRANSFORMARE DIGITALA S| INOVARE: Guvernul spaniol promoveaza
transformarea digitala si inovarea prin sprijinirea initiativelor care
promoveaza progresele tehnologice si adoptarea de solutii digitale. Aceasta
include asistentd in implementarea platformelor de comert electronic,
integrarea sistemelor de plati digitale si utilizarea tehnologiilor emergente,
cum ar fi inteligenta artificiala sau blockchain, in scopuri de comert
electronic.

SUPORT DE REGLEMENTARE: Guvernul lucreaza la crearea unui mediu de
reglementare favorabil pentru comertul electronic. Directiva stabileste legi
si reglementari care protejeaza consumatorii, asigura concurenta loiala si
promoveaza tranzactiile online sigure. Prin furnizarea de orientéari clare si
cadre legale, guvernul ajuta intreprinderile sa navigheze prin complexitatea

comertului electronic, mentinand in acelasi timp conformitatea.



SPANIA

Guvernul spaniol ofera diverse forme de sprijin si initiative persoanelor fizice si intreprinderilor care desfasoara

activitati de comert electronic. lata cateva exemple de asistenta disponibila:

SUPORT DE REGLEMENTARE: Guvernul lucreaza la crearea unui RETELE SI PLATFORME COLABORATIVE: Guvernul faciliteazi
mediu de reglementare favorabil pentru comertul electronic.

o _ o » | infiintarea de retele si platforme de colaborare in care
Directiva stabileste legi si reglementdri care protejeaza

consumatorii, asigurd concurenta loiald si promoveaza tranzactiile intreprinderile de comert electronic pot impartasi cunostinte, pot

online sigure. Prin furnizarea de orientéri clare si cadre legale, face schimb de experienta si pot colabora la proiecte. Aceste

guvernul ajuta intreprinderile sa navigheze prin complexitatea retele ofera un mediu favorabil pentru ca intreprinderile sa

comertului electronic, mentinand in acelasi timp conformitatea. A
' ' ’ creasca si sa invete unele de la altele.

NTERNATIONALIZARE SI SPRIJIN PENTRU EXPORT: Guvernul . . .

niol incurajeaza intreprinderile implicate in comertul electronic FINANTAREA CERGEIEAI 51 DEZVOLTARIL Guvernul spaniol

xtinda acoperirea dincolo de granitele nationale. Programele ofera finantare pentru proiecte de cercetare si dezvoltare legate

faciliteaza cercetarea pietei, promovarea internationala, de comertul electronic. Acest lucru ajutd intreprinderile s

targuri si expozitii si accesul la retelele si resursele . o . VN cyx o
' Y ’ ' inoveze, sa dezvolte noi tehnologii si sa isi imbunatateasca

competitivitatea pe piata digitala.



SPANIA \ Z

Este important ca persoanele fizice si intreprinderile care desfasoara activitati de comert electronic in Spania sa raméana la curent cu diferitele programe
si initiative de sprijin disponibile. Site-urile guvernamentale, agentiile de dezvoltare a afacerilor si asociatiile din industrie sunt resurse valoroase pentru
accesarea informatiilor despre programele specifice de sprijin si criteriile de eligibilitate. Implicarea in aceste resurse poate ajuta antreprenorii si

intreprinderile s& profite de sprijinul oferit de guvernul spaniol pentru a-si imbunatati operatiunile de comert electronic si pentru a stimula cresterea.
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https://comercio.gob.es/es-es/prir-comercio/Paginas/Plan-de-Recuperacion-
Comercio.aspx I

L . .. . .
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/el-gobierno-lanza-la-primera-

D I convocatoria-de-ayudas-del-programa-kit-digital

https://comercio.gob.es/Comerciolnterior/Observatorio/Paginas/default.aspx

https://www.youtube.com/watch?v=QtZVtM-HVUQ l
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https://planderecuperacion.gob.es/noticias/el-gobierno-lanza-la-primera-convocatoria-de-ayudas-del-programa-kit-digital
https://comercio.gob.es/ComercioInterior/Observatorio/Paginas/default.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=QtZVtM-HVU0

ROMANIA

STIMULENTE FINANCIARE: Guvernul Romaniei, prin diverse
programe, poate oferi stimulente financiare si granturi pentru a
sprijini dezvoltarea afacerilor de comert electronic. Aceste
stimulente pot include granturi pentru digitalizare, adoptarea
tehnologiei si promovarea exporturilor.

PLATFORME SI PIETE DE COMERT ELECTRONIC: Guvernul
ate sprijini dezvoltarea platformelor si pietelor de comert
onic, facilitdnd stabilirea unei prezente online de catre
eri. Astfel de platforme pot oferi solutii rentabile

inderile mici si artizani.

Sprijinul guvernamental pentru persoanele fizice si juridice care desfasoara activitati de comert electronic in

Romania poate lua diverse forme, inclusiv stimulente financiare, programe de formare si cadre de reglementare:

FORMARE S| EDUCATIE: Programele de formare si atelierele care
vizeazd imbunatéatirea alfabetizarii digitale si a competentelor de
comert electronic sunt adesea disponibile antreprenorilor si
intreprinderilor. Aceste programe ajutd persoanele fizice si
companiile sa se adapteze la economia digitala.

PROMOVAREA EXPORTURILOR: Agentiile guvernamentale pot ajuta
intreprinderile de comert electronic sa-si extinda acoperirea pe piata
la nivel international. Acest sprijin poate include misiuni comerciale,
cercetare de piata si asistenta cu documentatia de export.

ACCESUL LA FINANTARE: Guvernul poate colabora cu institutiile
financiare pentru a oferi imprumuturi si facilitati de credit accesibile
intreprinderilor de comert electronic, in special startup-urilor si IMM-

urilor.



ROMANIA

SUPORT DE REGLEMENTARE: Stabilirea unor cadre de reglementare
clare si favorabile pentru comertul electronic este esentiala.
Guvernul poate lucra la simplificarea procedurilor birocratice,
reducerea birocratiei si asigurarea faptului cad intreprinderile de
comert electronic pot functiona fara probleme in cadrul legal.
PROTECTIA CONSUMATORILOR SI SOLUTIONAREA LITIGIILOR:
gentiile guvernamentale, cum ar fi Autoritatea Nationala pentru
ectia Consumatorilor (ANPC), pot oferi indrumdri si sprijin
inderilor de comert electronic pentru a asigura respectarea
ilor privind protectia consumatorilor. De asemenea,

tribui la solutionarea litigiilor in materie de consum

Sprijinul guvernamental pentru persoanele fizice si juridice care desfasoara activitati de comert electronic in

Romania poate lua diverse forme, inclusiv stimulente financiare, programe de formare si cadre de reglementare:

INFRASTRUCTURA DIGITALA: Guvernul poate investi in
infrastructura digitald, inclusiv conectivitatea in banda larga,
pentru a se asigura ca intreprinderile de comert electronic au
acces fiabil si de mare viteza la internet.

SPRIJIN PENTRU INOVARE SI ADOPTAREA TEHNOLOGIEL:
Initiativele care incurajeaza intreprinderile sa adopte tehnologii
inovatoare si instrumente digitale pot primi  sprijin
guvernamental. Aceasta poate include subventii pentru
adoptarea de software si instrumente de comert electronic.
AGENTII DE PROMOVARE A EXPORTURILOR: Organizatii
precum Agentia Romana de Promovare a Exportului pot oferi
asistenta, informatii si sprijin intreprinderilor care doresc sa-si
extinda activitatile de comert electronic la nivel international.



ROMANIA (L)

Este important sa retineti ca politicile de sprijin guvernamental pot varia in timp si pot fi modificate. Prin urmare, este recomandabil sa consultati sursele

oficiale ale guvernului roman si organizatiile relevante pentru a obtine informatii actualizate cu privire la oportunitatile de sprijin disponibile pentru
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https://www.economie.gov.ro/ | https://www.anpc.gov.ro/ =
https://www.arpexport.ro/ l

afacerile de comert electronic din Romania.
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TURCIA

ADMINISTRAREA DEZVOLTARII Sl SUPORTULUI
INTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII (KOSGEB): KOSGEB ofera
sprijin financiar si servicii de consultanta intreprinderilor mici si
mijlocii, inclusiv intreprinderilor de comert electronic.

MINISTERUL COMERTULUI SPRIJINA: Ministerul Comertului ofera
diverse stimulente intreprinderilor care vizeaza cresterea
exporturilor. Companiile de comert electronic pot utiliza aceste
uporturi pentru a concura pe pietele internationale.

ORT DIGITALIZARE: Exista mai multe proiecte si programe in
care vizeaza promovarea digitalizarii. Aceste programe pot
paniile de comert electronic s&-si Tmbunatateasca
ine si sa-si imbunatateascad abilitatile de marketing

Guvernul turc ofera diverse forme de sprijin si initiative persoanelor fizice si intreprinderilor care desfasoara

activitati de comert electronic. lata cateva exemple de asistenta disponibila:

REDUCERI SI SCUTIRI DE TAXE: intreprinderile din comertul
electronic pot beneficia de reduceri sau scutiri fiscale atunci
cand indeplinesc anumite conditii. In special, scutirea de
impozite de la guvern se aplica celor care opereaza afaceri de
comert electronic de acasa si intra sub incidenta anumitor
reglementari. Aceasta scutire acopera antreprenorii care
desfasoara activitdti comerciale fard a deschide o locatie
comerciala separata sau fara a utiliza utilaje automate pentru
productia de masa.

Companiile de comert electronic din Turcia pot profita de
diverse suporturi si programe de export electronic pentru a se
extinde pe pietele internationale si pentru a-si vinde produsele in

strainatate.
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Detaliile, conditiile de aplicare si procesele de sprijin guvernamental in Turkiye sunt actualizate frecvent. Prin urmare, este important ca antreprenorii si
artizanii sa viziteze site-urile oficiale ale institutiilor relevante pentru a accesa informatii actuale cu privire la suporturile care corespund nevoilor si

calificarilor lor. In plus, consilierii financiari sau expertii pot ajuta antreprenorii si artizanii s& identifice cele mai potrivite suporturi guvernamentale.

https://www.kosgeb.gov.tr

o
- https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/pazara-giriste-dijital-
faaliyetlerin-desteklenmesi

https://qgeka.qov.tr/tr/sayfa/qgeka-imalat-sanayide-kurumsallasma-ve-dijital-
donusum

2 B/ ===
O |
D |

https://ticaret.qov.tr/destekler/e-ihracat-destekleri l
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