FUTURE
€-COMMERCE

2022-1-RO01-KA220-VET-000088579
Tavsiyeler ve Faydali Bilgiler

OO

This Project has been funded with support from
the European Commission. This publication reflects

Kiiciik Isletme Sahipleri ve Zanaatkarlar icin

Co-funded by
the European Union

the views only of the author, and the Commission cannot
be held responsible for any use which be made of the infor-
mation contained therein.




@OO0

Bu belge yukaridaki kurallara uygun olarak kopyalanabilir, cogaltilabilir veya
degistirilebilir. Buna ek olarak, belgenin yazarlarina ve telif hakki bildiriminin
ilgili tim bolimlerine acikc¢a atifta bulunulmalidir.

Tum haklari saklhdir.

© Copyright 2023 Future E-Commerce



ICINDEKILER

BOLUM 1

BOLUM 1.1

BOLUM 1.3

E-Pazaryerlerinde Faaliyet Gésteren Esnaf ve Sanatkarlar icin Oneriler

Dogru Uriintin Segilmesi BOLUM 1.2 Uriiniin Sanal Magazada
Goruntulenmesi

Uriiniin Dogru Fiyatlandiriimasi BOLUM 1.4 Miusteri/Memnuniyeti ve Baglilidinin
Artirllmasi

BOLUM 1.5  Marka ve Logo Secimi

BOLUM 2 E-Ticaret Alaninda Faaliyet Gésteren Esnaf ve Sanatkérlar Igin
Faydali Bilgiler.

BOLUM 2.1 E-Ticaret Yapanlara Saglanan Devlet Destegi



BOLUM 1

Tiirkiye'de Faaliyet G6steren Esnaf ve Sanatkérlar Icin Tavsiyeler
E-Pazaryerleri



BOLUM 1.1

Dogru Uriiniin Secilmesi




BENZERSIZ VE OZGUN URUNLER: Uriinlerinizin benzersizligini ve
0zglinliglind vurgulayin. E-pazaryerleri ¢ok cesitli segenekler sunar,
bu nedenle farkli el yapimi veya zanaatkar durinleri sunmaya
odaklanmak rekabette 6ne ¢ikmaniza yardimci olacaktir. El yapimi
drinlerin degerini takdir eden miusterileri gekmek igin isciligi,
ayrintilara gosterilen 6zeni ve her urlinin arkasindaki hikayeyi
vurgulayin.

PAZAR TALEBINi ARASTIRIN: Popiiler trendleri, miisteri tercihlerini
ve yeni ortaya ¢ikan nigleri belirlemek igin kapsamli bir pazar
astirmasi yapin. Ne tir el yapimi veya zanaat Urtinlerinin yuksek

gordugind analiz edin ve Urlin segiminizi buna gore

in. Bu arastirma, pazardaki benzersiz tekliflerinizle

giniz potansiyel bosluklari belirlemenize yardimci

Bir e-pazaryerinde faaliyet gosteren ve dogru uriinii segmek isteyen esnaf ve zanaatkarlar i¢in bazi oneriler:

KALITE VE DAYANIKLILIK: Sectiginiz (riinlerin yiiksek kalite
standartlarini karsiladigindan emin olun. iscilik ve detaylara gosterilen
Ozen, Urunlerinizin  dayanikliigina ve wuzun Omdrldligine de
yansimalidir. Misteriler, diizenli kullanima dayanabilen iyi yapilmis
takdir

olusturmaniza katkida bulunacaktir.

drinleri eder ve bu, markaniz igin olumlu bir itibar

FIYATLANDIRMA STRATEJiSI: Malzeme maliyetini, tiretim siiresini,
genel giderleri ve makul bir kar marjini dikkate alan bir fiyatlandirma
stratejisi  gelistirin.  Fiyatlandirmanizin  rekabet¢i olmasini  ve
isciliginizin degerini yansitmasini saglamak igin rakip fiyatlarini
arastirin. Musteriler icin strprizlerden kaginmak igin fiyatlandirma ve
nakliye veya ozellestirme Ucretleri gibi ek maliyetler konusunda geffaf

olun.



URUN  FARKLILASTIRMA: Ozellestirme  segenekleri veya
kisisellestiriimis dokunuslar sunarak urinlerinizi farkhlastirin. Bu,
mdsterilerin  renk varyasyonlarini se¢melerine izin vermeyi,
monogram veya gravir eklemeyi veya ismarlama hizmetler sunmayi
icerebilir. Ozellestirme segenekleri Griinlerinizin algilanan degerini

artirir ve misterilere sahiplik ve benzersizlik duygusu verir.

YUKSEK KALITELIi URUN GORUNTULERI: Uriinlerinizin ayrintilarini,
dokularini ve renklerini dogru bir sekilde yakalayan yuksek kaliteli
irin fotograflarina yatinm yapin. Net ve gorsel olarak cekici
lntller, misteri cekmede ve Urinlerinizin kalitesini ve isciligini
ada cok 6nemli bir rol oynar. Uriinii cesitli baglamlarda

icin birden fazla agi, yakin ¢ekim ve yasam tarzi gekimleri

Bir e-pazaryerinde faaliyet gosteren ve dogru uriinii segmek isteyen esnaf ve zanaatkarlar i¢in bazi oneriler:

MUSTERI YORUMLARI VE REFERANSLARI: Memnun miisterilerinizi
drtinleriniz hakkinda yorum ve referans vermeye tesvik edin. Onceki
alicilardan gelen olumlu geri bildirimler potansiyel mdusteriler igin
guven ve guvenilirlik olusturur. Gegmis misterilerin memnuniyetini
gostermek igin bu yorumlari e-pazaryeri Vvitrininizde veya web

sitenizde belirgin bir sekilde sergileyin.

NET URUN AGIKLAMALARI: Temel 6zellikleri, kullanilan malzemeleri,
boyutlari ve varsa 6zel bakim talimatlarini vurgulayan ayrintih ve
dogru urin aciklamalan hazirlayin. Sanatsal sireciniz, ilham
kaynaginiz ve her bir trtiniin arkasindaki hikaye hakkinda bilgi ekleyin.
Seffaf ve bilgilendirici acgiklamalar, misterilerin bilingli satin alma

kararlari vermesine yardimci olur.



Miisteri geri bildirimlerini siirekli olarak izlemeyi, iiriin se¢iminizi pazar trendlerine gore uyarlamayi ve miisterilerinizin ihtiyaglarini ve tercihlerini

anlamak igin onlarla agik iletisim kurmayi unutmayin.

Siirekli olarak yiiksek kaliteli, benzersiz ve iyi sunulmus uriinler sunarak e-pazarda glicli bir varlik olusturabilir ve zanaatkar markaniza sadik miusteriler

cekebilirsiniz.
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I https://www.ecommercenext.orq/18-best-marketplaces-for-handmade-goods/ =
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BOLUM 1.2

Urtintin Sanal Magazada Gérintiilenmesi



URUN FOTOGRAFGILIGI:

KALITE: Kaliteli bir fotograf makinesi kullanin veya
profesyonel bir fotografci tutun.

TUTARLILIK: Profesyonel bir gorinim igin tim

I fotograflarda tutarh bir stili koruyun.
DETAYLAR: Uriiniin detaylarinin veya 6zel ézelliklerinin
- fotograflarini ekleyin.

girmesine izin verin.
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(- GORSELLESTIRME:

ARACLAR: Yiiksek kaliteli 3D modeller olusturmak i¢in 6zel yazihmlar kullanin.

I ETKILESIM: Daha zengin bir deneyim icin kullanicilarin 3D modelle etkilesime

Bunun i¢in giiniimiizde kullanilan birgok yontem var. Esnaflar i¢in tavsiye edilebilecek basit ve hizli yontemler:

AGIKLAMASI:

FAYDALAR: Uriinin sadece ozelliklerine degil,
faydalarina da odaklanin.

ACIKLIK: Musterinin kafasini karistirabilecek karmasik
teknik jargondan kaginin.

SEO: Arama motoru siralamasini iyilestirmek igin ilgili
anahtar kelimeleri ekleyin.
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Bunun i¢in giiniimiizde kullanilan birgok yontem var. Esnaflar igin tavsiye edilebilecek basit ve hizli yontemler:

r | | | | | | | | | q r | | | | | | | | | | q
e e
URUN VIDEOLARI: KULLANICI ETKILESIMI
PROFESYONEL: Kaliteden emin olmak igin bir I KIiSISELLESTIRME: Miimkiinse {riin &zellestirme I
kameraman tutmay diiginin. . secenekleri sunun. .
- TESTIMONYALLER: Miisteri referanslarini veya diriiniin - KULLANIM KOLAYLIGI: interaktif araclarin kullaniminin
calisirken gosterildigi videolari ekleyin. l \ ve anlasilmasinin kolay oldugundan emin olun. l
| | | | | | | | | * L | | | | | | | | | | | .

. VR): ]
SURUKLEYiCi: Uriintiniizii rakiplerinizden farklilagtirabilecek siiriikleyici bir deneyim sunun.
ERISILEBILIRLIK: VR deneyiminin kullanicilarin sahip olamayacagi bir donanim gerektirmediginden emirI

olun.

I | I | I u I | I ¢



Bunun i¢in giiniimiizde kullanilan birgok yontem var. Esnaflar i¢in tavsiye edilebilecek basit ve hizli yontemler:

po—— il — . —
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ARTIRILMIS GERCEKLIK (AR): I YORUMLAR & DERECELENDI I

ENTEGRASYON: AR'yi aligveris deneyimine kolayca
entegre edin.

OZGUNLUK: Giiven olusturmak icin incelemelerin

0zgilin oldugundan emin olun.

TALIMATLAR: AR ozelliklerinin nasil kullanilacagina - YANITLAR: Hem olumlu hem de olumsuz yorumlara
k dair acik talimatlar saglayin. l \ yanit verin. l

* L | I u I u I | I | I
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HAREKETE GEGME.CAGRISI
I GORUNURLUK: CTA butonlar goriiniir ve bulunmasi kolay I

*

olmalidir.

ACILIYET: Aciliyet veya kitlik hissi yaratan metinler kullanin.
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Bunun i¢in giiniimiizde kullanilan birgok yontem var. Esnaflar igin tavsiye edilebilecek basit ve hizli yontemler:

p—— i, — . —
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MOBIL OPTIMIZASYON: YUKLEME SURELERI:
I DUYARLI: Magazanizi farkli ekran boyutlarina uyum I OPTIMIZASYON: Gériintiileri ve videolari kaliteden gok
sa(layacak sekilde tasarlayin. ; fazla 6diin vermeden sikistirin.
" HIZ: Magazanin mobil cihazlarda hizli yiklendiginden : ALTYAPI: lyi bir barindirma ve icerik dagitim agi (CDN)
k emin olun. l \ kullanin.
a | | | | | | | | | . L | | | | | | | | | | | .

=S — —

OPTIMIZASYONU: -

" META AGIKLAMALARI: Uriin sayfalari igin gekici meta agiklamalar yazin. I

SITE YAPISI: Magazay gezinmesi kolay olacak sekilde mantiksal olarak
diizenleyin.

q
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Bu stratejileri uygulamak igin Shopify, Magento veya WooCommerce gibi bu 6zelliklerin bircoguna zaten sahip olan e-ticaret platformlarini kullanmak
faydal olabilir. Bu platformlar irtin sergileme siirecini basitlestirir ve genellikle AR/VR ve gelismis o6zellestirmeler gibi ek islevler i¢in eklentiler veya

uzantilar sunar.

Teknoloji trendlerini ve miisteri beklentilerini takip etmek de online magazanizin gekici ve rekabetgi olmasini saglamak igin gok 6nemlidir.
a Shopliy |U| Magento
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BOLUM 1.3

Uriiniin Dogru Fiyatlandiriimasi




MALIYET ANALIZi: Oriinlerinizi tiretmenin veya tedarik etmenin toplam
maliyetini hesaplayin. Buna Uretim veya toptan satis maliyetleri, nakliye
Ucretleri, depolama maliyetleri ve urlinin misterilerinize ulastirimasiyla
ilgili diger tim masraflar dahil edilmelidir.

RAKIP ANALIZi: Rakiplerinizin fiyatlandirma stratejilerini arastirin. Benzer
urlinleri nasil fiyatlandirdiklarini ve herhangi bir indirim veya promosyon
sunup sunmadiklarini anlayin. Bu bilgi, fiyatlandirmanizi etkili bir sekilde
konumlandirmaniza yardimci olabilir.

RKER ARASTIRMASI: Uriinleriniz igin hangi fiyat araligini 6demeye
b olduklarini belirlemek icin hedef pazarinizi analiz edin. Demografik
gelir dizeyleri ve satin alma davranislan gibi faktorleri goz

Uriinlerinizin  benzersiz satis noktalarini belirleyin.
nuyor veya daha yiiksek kaliteye sahipse, daha

E-ticarette iiriinlerin dogru fiyatlandirilmasi, online isinizin basarisi i¢in_cok onemlidir. Maliyetleriniz, rekabet, hedef pazar ve
algilanan deger dahil olmak iizere cesitli faktorleri dikkate alan stratejik bir yaklasim gerektirir. iste e-ticaret iiriinleriniz igin

dogru fiyatlandirma stratejisini belirlemenize yardimei olacak bazi adimlar:

FIYATLANDIRMA STRATEJILERI: Maliyet arti fiyatlandirma (iretim

maliyetlerinize bir artis ekleyin), rekabetgi fiyatlandirma (fiyatlari

rakiplerinizle  uyumlu veya biraz altinda belirleyin), degere dayali
fiyatlandirma (Uriinlerinizi mdisterilere sunduklari algilanan degere gore
fiyatlandirin) veya dinamik fiyatlandirma (fiyatlari talebe ve arza gore
gercek zamanli olarak ayarlayin) gibi cesitli fiyat stratejilerini géz oniinde

bulundurun.

INDIRIMLER VE PROMOSYONLAR: Miisterileri cekmek icin ara sira
indirimler veya promosyonlar planlayin. Bunlar, yavas dénemlerde veya 6zel

gunlerde satiglar artirmak icin stratejik olarak kullanilabilir.

TEST VE OPTIMIZASYON: Bir fiyatlandirma stratejisiyle baslayin ancak
musteri geri bildirimlerine ve satis verilerine goére bunu ayarlamaya istekli
olun. Farkl fiyat noktalarini A/B test etmek, Urlnleriniz i¢in en uygun fiyati

bulmaniza yardimci olabilir.



KAR MARJLARINI DUSUNUN: Fiyatlandirma stratejinizin rekabetgci
kalirken saglikl kar marjlarini korumaniza izin verdiginden emin
olun. Maliyetlerinizi karsilayamayacadiniz ve kar edemeyeceginiz

kadar dusuk fiyatlar belirlemeyin.

SEFFAFLIK: Fiyatlandirmaniz konusunda misterilerinize kargi seffaf

olun. Gizli Ucretler veya beklenmedik maliyetler miusteri

memnuniyetsizligine yol agabilir.

ME VE AYARLAMA: Satis verilerinizi ve miusteri geri

erini surekli izleyin. Fiyatlandirmanizin beklendigi gibi

| fark ederseniz, ayarlamalar yapmaya hazir olun.

E-ticarette iiriinlerin dogru fiyatlandirilmasi, online isinizin basarisi i¢in_cok onemlidir. Maliyetleriniz, rekabet, hedef pazar ve
algilanan deger dahil olmak iizere cesitli faktorleri dikkate alan stratejik bir yaklasim gerektirir. iste e-ticaret iiriinleriniz igin

dogru fiyatlandirma stratejisini belirlemenize yardimei olacak bazi adimlar:

NAKLIYE MALIYETLERI: Kargo maliyetlerinin fiyatlandirma stratejinizi
nasil etkileyecegini diisiiniin. Ucretsiz kargo sunabilir ve maliyeti Giriin

fiyatina dahil edebilir veya kargoyu ayrica ticretlendirebilirsiniz.

PARA BiRiMi VE ODEME SEGENEKLERIi: Uluslararasi

yaplyorsaniz, para birimi donustiirme oranlarina dikkat edin ve

satisg

kiiresel bir misteri tabanina uyum saglamak igin c¢esitli 6deme

secenekleri sunun.

YASAL HUSUSLAR: Fiyatlandirmanizin, bolgenizdeki vergiler ve
fiyatlandirma seffafligi yasalari da dahil olmak tizere ilgili tim yasa ve

yonetmeliklere uygun oldugundan emin olun.

ik bir karar degil, isiniz ve piyasa kosullan degistik¢e gelismesi gereken devam eden bir siire¢ oldugunu unutmayin. E-ticaret

k icin fiyatlandirma stratejinizi diizenli olarak gozden gegirin ve ayarlayin.



BOLUM 1.4

Musteri Memnuniyeti ve Baglihginin Artirilmasi



E-ticarette miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak uzun vadeli basari i¢in ¢ok onemlidir. Memnun ve sadik miigteriler
yalnizca tekrar aligveris yapmakla kalmaz, ayni zamanda marka savunuculariyolarak hizmet verir ve agizdan agiza pazarlama
yoluyla yeni miisterilerin gekilmesine yardimci olur. Iste e-ticaret isinizde miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaniza

yardimci olacak bazi stratejiler:

R R N

. MUSTERI HIZMETI SUNMAK: .
I Sohbet, e-posta ve telefon dahil olmak tizere gesitli kanallar araciligiyla hizli ve yardimei misteri desteg@i sunun. I
Destek ekibinizi musteri endiselerini ve sorularini ele alirken bilgili ve empatik olmalari igin egitin.

Temel sorular igin 7/24 destek saglamak tizere sohbet robotlarini ve yapay zeka odakli araglar kullanin.

" ALISVERIS DENEYIMINI KISISELLESTIRIN:

I Musteri tercihleri ve davraniglari hakkinda bilgi toplamak icin veri analitigini kullanin.

|
Tarama ve satin alma ge¢mislerine gore urlnler 6nerin.

Musterilere degerli olduklarini hissettirmek igin iletisimde onlara isimleriyle hitap edin. l

I ] I | I | I u I ] I | I *



E-ticarette miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak uzun vadeli basari i¢in gok 6nemlidir. Memnun ve sadik miisteriler
yalnizca tekrar aligveris yapmakla kalmaz, ayni zamanda marka savunuculariyolarak hizmet verir ve agizdan agiza pazarlama
yoluyla yeni miisterilerin gekilmesine yardimci olur. Iste e-ticaret isinizde miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaniza

yardimci olacak bazi stratejiler:

o — = —

VE MOBIL DENEYIMI OPTIMIZE -
Web sitenizin kullanici dostu oldugundan, hizli yiiklendiginden ve mobil uyumlu I
I oldugundan emin olun.

Odeme siirecini basitlestirerek siirtiinmeyi ve terk edilen aligveris sepetlerini =

= azaltin.
N oG UM (U UG iCiN wiisiiae iRcelamalarini ie—dereeelaﬁdiimeleiinij
goruntileyin.

I REKABETCI FIYATLANDIRMA VE INDIRIMLER \
SUNUYORUZ: )

|
Rakiplerinizin fiyatlarini izleyin ve kendi fiyatlarinizi buna gore ayarlayin. I
l Sirekli musteriler igin 6zel indirimler veya sadakat programlari saglayin.

. Talebe ve envantere dayal dinamik fiyatlandirma stratejileri uygulayin. 9
| | | | | | | | | | | |




E-ticarette miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak uzun vadeli basari i¢in gok 6nemlidir. Memnun ve sadik miisteriler
yalnizca tekrar aligveris yapmakla kalmaz, ayni zamanda marka savunuculariyolarak hizmet verir ve agizdan agiza pazarlama
yoluyla yeni miisterilerin gekilmesine yardimci olur. Iste e-ticaret isinizde miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaniza

yardimci olacak bazi stratejiler:

e — e —

SEFFAFLIK VE GUVENILIRLIK: -
Nakliye masraflarini, iade politikalarini ve teslimat surelerini agikga belirtin. I
I SSL sertifikalari ve glivenli 6ddeme segenekleri gibi gliven sinyallerini sergileyin.

Duygusal bir bag kurmak igin markanizin hikayesini ve degerlerini paylasin.

r | | | | | | | | | ] | | |
- KALITELI URUN ACIKLAMALARI \
|
I Ayrintil ve dogru uriin aciklamalari saglayin.
Uriinleri gesitli acilardan sergilemek icin yiiksek kaliteli gorseller ve I
= videolar kullanin.

icerikleri ekleyin.

k Kullanici  yorumlari ve resimler gibi musteri tarafindan olusturulan
] | | | | | | | | | | | | /



E-ticarette miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak uzun vadeli basari i¢in gok 6nemlidir. Memnun ve sadik miisteriler
yalnizca tekrar aligveris yapmakla kalmaz, ayni zamanda marka savunuculariyolarak hizmet verir ve agizdan agiza pazarlama
yoluyla yeni miisterilerin gekilmesine yardimci olur. Iste e-ticaret isinizde miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaniza

yardimci olacak bazi stratejiler:

e — i —

GERI BILDIRIM VE YORUMLAR: -
Musterileri yorum ve puan birakmaya tesvik edin. I
I Hem olumlu hem de olumsuz geri bildirimlere derhal ve profesyonelce yanit

verin. L

Uriin ve hizmetlerinizde iyilestirmeler yapmak igin geri bildirimleri kullanin. J
|

e —

E-POSTA PAZARLAMA VE BULTEN: \

E-posta yoluyla kisisellestirilmis trlin onerileri ve teklifler gonderin.

Farkli musteri segmentlerine alakali igerik gondermek icin e-posta I
listenizi segmentlere ayirin.

u Potansiyel musterileri beslemek ve musterilerle etkilesim kurmak igin e-
posta pazarlama otomasyonunu kullanin. }



E-ticarette miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak uzun vadeli basari i¢in gok 6nemlidir. Memnun ve sadik miisteriler
yalnizca tekrar aligveris yapmakla kalmaz, ayni zamanda marka savunuculariyolarak hizmet verir ve agizdan agiza pazarlama
yoluyla yeni miisterilerin gekilmesine yardimci olur. Iste e-ticaret isinizde miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaniza

yardimci olacak bazi stratejiler:

Sosyal medya platformlarinda aktif bir varlik sturdirmek. I

Yorumlara, mesajlara ve bahsedenlere yanit vererek misterilerle etkilesim
I kurun. .

Kullanici tarafindan olusturulan igerikleri paylasin ve sosyal medya yarigsmalari
veya esantiyonlar diizenleyin.

L ] I | I | I u

Mumkin oldugunda hizlandirilmis ve ucretsiz kargo dahil olmak lzere
I birden fazla kargo segenegi sunun.

Musterilerin sipariglerini izleyebilmeleri igin gercek zamanh takip bilgileri
saglayin. .

Gergekgi teslimat beklentileri belirleyin ve bunlari karsilayin veya asin. }



yardimci olacak bazi stratejiler:

Fr—— e — e —

SADAKAT PROGRAMLARI: -
Musterileri tekrar satin alimlan igin odullendiren bir sadakat programi I
I uygulayin.
Puanlar, indirimler veya premium igerik veya urtinlere 6zel erigsim sunun. u
: Programi anlasilmasi ve katilimi kolay hale getirin. J
| | | | | | | | | ] | | |

SUREKLI IYILESTIRME:

saglamaya acik olun.

e o —

E-ticarette miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmak uzun vadeli basari i¢in ¢ok onemlidir. Memnun ve sadik miigteriler
yalnizca tekrar aligveris yapmakla kalmaz, ayni zamanda marka savunuculariyolarak hizmet verir ve agizdan agiza pazarlama

yoluyla yeni miisterilerin gekilmesine yardimci olur. Iste e-ticaret isinizde miisteri memnuniyetini ve sadakatini artirmaniza

Bu stratejileri uygulayarak ve genel miisteri
deneyimini gelistirmeye odaklanarak, e-ticaret
isinizde miisteri memnuniyetini ve sadakatini
artirabilir, uzun vadeli biiyime ve basar
saglayabilirsiniz.

Diizenli olarak musteri geri bildirimi toplayin ve anketler diizenleyin.

Musteri “deneyimindeki iyilestirme alanlarini belirlemek icin analitigi I
kullanin.
u Degisiklik yapmaya ve gelisen misteri ihtiyag ve tercihlerine uyum -



BOLUM 1.5

Marka ve Logo Se¢imi




yardimci olacak bazi ipugclart:

KURUMSAL KiMLIK VE DEGERLERiI TANIMLAYIN: Bir marka ve logo

se¢cmeden oOnce, kurumsal kimlik ve degerleri anlamak c¢ok
onemlidir. Kendinize sirketin hedeflerinin, misyonunun ve kisiliginin
ne oldugunu sorun. Bu bilgiler, sirketin imajini ve degerlerini en iyi
sekilde temsil eden bir marka ve logo olusturmaniza yardimci

olacaktir.

PAZARI VE RAKIPLERIi ARASTIRIN: Markanizi

klilastinlmis bir sekilde nasil konumlandiracaginizi anlamak igin

benzersiz ve

mesine pazar ve rakip arastirmasi yapin. Ayirt edici unsurlar
icin rakip markalari analiz edin ve markaniz ve logonuz

ikirler bulun.

Bir isletme icin marka ve logo segcmek dikkat ve 6zen gerektiren onemli bir siiregtir. iki anahtar kelime vardir:

arastirma ve karsilagstirma; genellikle bir iigiinciisii de eslik eder: fantezi. iste markanizi ve logonuzu se¢menize

AYIRT EDICi BIR MARKA VE LOGO YARATIN: Benzersiz ve ayirt edici
bir marka ve logo olusturmaya calisin. iletmek istediginiz imajla
uyumlu ve rekabette One cikan renkler, sekiller, tipografi ve stiller
secin. Sadelik, markanizin ve logonuzun kolayca taninabilir ve akilda

kahci olmasini saglamada 6nemli bir unsur olabilir.

SIRKETIN KiSILIGINi YANSITIN: Marka ve logonun sirketin kisiligini
yansittigindan emin olun. isletme resmi ve profesyonelse, marka ve
logo bu imajla tutarh olmahdir. Tersine, sirket gen¢ ve yenilikgi ise,
marka ve logo dinamizm ve yaraticiigi yansitmaldir. Hedef kitle ile
duygusal bir bag olusturmak igin marka ve logonun sirketin kimligi ile

uyumlu olmasi 6nemlidir.



yardimci olacak bazi ipuglart:

UYARLANABILIRLIK VE OLCEKLENEBILIRLIGIi DIKKATE ALIN:
Markanizin ve logonuzun uyarlanabilir ve 6lgeklenebilir oldugundan
emin olun. Hem ¢evrimici hem de ¢evrimdisi farkl platformlarda ve
web sitesi, antetli kagdit, sosyal medya vb. gibi farkh iletisim
ortamlarinda iyi ¢calismalidirlar. Ayrica, gelecekte isinizi buyutmeyi
veya degistirmeyi disunin ve markanizin ve logonuzun isinizle
birlikte gelisebilecek esneklige sahip oldugundan emin olun.

Ri  BILDIRIM TOPLAYIN: Giivendiginiz  kisilerden, s
slarinizdan veya harici danismanlardan geri bildirim ve goris
iger kisilerin gorisleri daha fazla perspektif saglayabilir ve

a ve logodaki sorunlari veya gugcli yonleri belirlemeye

Bir isletme icin marka ve logo segcmek dikkat ve 6zen gerektiren onemli bir siirectir. iki anahtar kelime vardir:

arastirma ve karsilastirma; genellikle bir iigiinciisii de eslik eder: fantezi. iste markanizi ve logonuzu se¢menize

TASARIM PROFESYONELLERIYLE GALISIN: imkaniniz

markanizi ve logonuzu olusturmak igin profesyonel tasarimcilarla

varsa,

veya marka ajanslariyla ¢alisin. Profesyoneller, sirketinizin kimligini ve

degerlerini yansitan basarili bir marka ve goz alici bir logo olusturmak

icin gerekli beceri ve deneyime sahiptir.




Marka ve logonun sirketin gorsel kimligini temsil ettigini ve uzun vadede onunla iligkilendirilecegini unutmayin. Bu nedenle, zaman iginde sirketinizin

itibarini ve taninirh@ini artirmaya yardimei olacak bilingli ve dogru bir se¢im yapmak i¢in zaman ve kaynak ayirmak onemlidir.

Ozellikle isimlendirme, bir logo ve gorsel
kimligin yani sira, markanizin basarsini
belirleyebilecek ve yanki uyandiracak uygun | ) Z : “\ w * @
stratejilerle digariya iletiimeye hazir temelini
e

belirler.




Hazir bir regetenin olmadig:

AKRONIMLERE DIKKAT EDIN: Neredeyse her zaman soguk ve gayri sahsi
olurlar, gergek ismi gizlerler ve muhtemelen farkli anlamlara sahip diger
mevcut kisaltmalarla ortusurler; dikkatle ve yalnizca gergekten gecerli bir
alternatif yoksa kullaniimalidirlar.

GOK UZUN iSIMLERDEN KAGININ: Belki de bircok kelimeden olusan uzun
bir ismi kimse bitiintyle hatirlamaz. Bir ya da li¢ kelimeden daha kisa bir
isim segin; boylece insanlarin unutmasi ya da konusurken kolaylik olsun
diye kesip atmasi daha zor olacaktir. Kurali bir ipucu olarak alin ve kurala
ir istisna yapip yapamayacaginizi anlamak icin her zaman elestirel bir
uygulayin.

ASIK KELIMELERDEN KAGININ: Oncelikle hitap edeceginiz
oldugunu kendinize sorun ve ardindan segtiginiz ismin
I icin yeterli mi yoksa asin karmasik mi oldugunu
adece yabanci kelimelerin kullanimi igin gegerli

ve arastirma sirasinda yonergelerin baglamsal

ve bazen de kisisel

degerlendirmelerin iginde kayboldugu dogruysa; bir marka adi segmek i¢in beraberinde pek ¢ok sagduyu getiren

ve yararlanmamanin aptallik olacagi gelenekler oldugu da dogrudur. Simdi bunlardan bazilarini gorelim:

GCAGRISTIRICI BiR iSiM SEGIN: Kelimeler biiyiik bir giice sahiptir, bu
nedenle sirketinizle iligkilendirilmesini istediginiz degerleri ve imgeleri
ifade eden bir isim segin: isminiz musterilerinize ve sizi takip edenlere

hitap edebilmelidir.

BASKASININ KiMLIGINi CALMAYIN: Baska bir marka zaten bu isme
sahipse, 6zellikle de bilinen, tarihi bir isimse veya size yakin c¢aligan
biri tarafindan benimsenmisgse, unutun gitsin. Biyik sosyal aglarda
(Facebook, Instagram, vb.) zaten mesgulken ve/veya bir internet
sitesine sahip olmak igin gerekli olan alan adi zaten birine aitken bir
isim segmek faydasizdir. Daha genel olarak: baskalarinin kimligini
istismar etmeyin. Yasal risklere ek olarak, baskasinin ikizi olmak,
kendi kimliginize sahip olmamak, onu gelistirmek i¢in daha fazla

calismak ve hatta kotd bir itibar olusturmak anlamina gelir.



Bir logoya sahip olmak ve onu nasil kullanacagdinizi bilmek bile rakipler
arasinda taninmak icin en temel ve etkili coztiimlerden biridir, kurumsal
imajin veya bir faaliyetin en kiiclik ve en sentetik unsurudur ve marka

kimliginin dayandigi temellerden birini olusturur.

Her logo farkhdir, farkli bir kitleye hitap eder ve genellikle

tekrarlanamayan farkh bir cografi ve zamansal baglamda hareket eder.

Bu nedenle, ¢cogu sektorde potansiyel misterilerin zihninde bir sekilde
yanki uyandiran gorsel unsurlara dayanmasi arzu edilse bile, bir logonun
neyi temsil etmesi ve dolayisiyla ne iletmesi gerektigini belirleyen kati

urallar yoktur.

nla birlikte, mikemmel bir logo kilavuzu olmamasina ragmen,
nel tasarimcilanin misterilerine dikilmis logolar olusturmak igin
lanacaklarini bildikleri ve onlar dogaglama bir amator

an galismalardan ayiran bazi 6nlemler ve bazi yonergeler

Tasarimin temelinde rasyonel bir yontem ve sadece sahibinin estetik
zevkine cevap veren kuguk bir cizim yapmadiginizin, takip edilmesi
gereken kesin hedefleri olan bir iletisim araci yarattiginizin farkindahg

olmalidir.

Bu hedefler dikkate alindiginda, tim uygunsuz secenekleri otomatik
olarak diglayan ve yalnizca geriye kalan birkag uygulanabilir yolu
aydinlatan birgok tasarim kisitlamasinin kesisiminden bir logo ortaya

cikar.

Konumlandirma (kurumsal hedeflerle ve miisteri hedefiyle tutarlilik),
taninma (rekabetten farklilagma, referans sektorle tutarlilik), yasal
(halihazirda tescilli ticari markalar lzerindeki haklara saygi) ve teknik
(kiiclik boyutta uyum ve okunabilirlik) ihtiyaglar vardir. Bu ve diger
kisitlamalara bazen musterinin vazge¢cmek istemedigi belirli figuratif

taleplerinden kaynaklanan bazi keyfi kosullar da eklenmektedir.



BOLUM 2

Tiirkiye'de Faaliyet Gosteren Esnaf ve Sanatkarlar Igin Faydali
Bilgiler

E-Ticaret



ISLETME KAYDI: Bir ticari kurulus olarak uygun sekilde kaytl
oldugunuzdan emin olun. isletmenizin dlgegine ve yapisina bagh olarak,
sahis sirketi, limited sirket (SRL) veya baska bir uygun yasal form
olarak kaydolmayi segebilirsiniz. Kayit, Ticaret Sicil Dairesi araciligiyla
yapilabilir.

VERGILENDIRME: Ulusal vergi kanunlar ve yiikiimliiliikleri hakkinda
bilgi edinin. Yillik cironuz belirli bir esigi asiyorsa KDV (Katma Deger
Vergisi) i¢in kayit yaptirmaniz gerekecektir. Dogru mali kayitlarin
tutulmasi vergi uyumu igin ¢ok 6nemlidir.

O=

=

=

ONLINE PAZAR YERLERI: El sanatlarinizi Etsy veya eBay gibi c¢evrimigi
pazarlarda satmayi planliyorsaniz, bu platformlarin hiikim ve kosullarini
inceleyin. Ucretler, nakliye, iadeler ve miisteri hizmetleri ile ilgili politikalarina
uyun.

TUKETICININ KORUNMASI: Bir e-ticaret saticisi olarak, ulusal ve AB tiiketici
koruma yasalarina uymalisiniz. Bu, net Urln bilgileri saglamayi, iade ve garanti
politikalarini yerine getirmeyi ve musteri sikayetlerini derhal ele almayi igerir.

ODEME ISLEMLERI: Miisterileriniz igin giivenli ve giivenilir 6deme igleme
secgenekleri olusturun. PayPal veya Stripe gibi popiiler 6deme ag gegitleri e-
ticarette yaygin olarak kullanilir.

FIKRI MULKIYET: Varsa, ticari markalar veya telif hakki gibi fikri miilkiyet
haklarinizi koruyun. Yarattiklarinizda baskalarinin fikri miilkiyet haklarini ihlal
etmemeye dikkat edin.

NAKLIYE VE LOJISTIK: Uriinlerinizin zamaninda teslim edilmesini saglamak
icin glivenilir bir nakliye ve lojistik ortagr segin. Hem yurt ici hem de
uluslararasi siparisler icin nakliye dizenlemeleri ve maliyetleri hakkinda bilgi
edinin.

ONLINE PAZARLAMA: El sanatlarinizi tanitmak igin bir online pazarlama
stratejisi gelistirin. Bu, bir web sitesi olusturmayi veya Urinlerinizi sergilemek
icin sosyal medya platformlarini kullanmayi igerebilir.



VERI KORUMA: Miisteri verilerini topluyor ve isliyorsaniz, Genel Veri
Koruma Yonetmeligi (GDPR) gibi veri koruma yasalarina uymaniz

gerekir. Misteri bilgilerini koruyun ve gerekirse yasal tavsiye alin.

MUSTERI HIiZMETLERI: Milkemmel miisteri hizmeti saglayin. Miisteri

sorularina derhal yanit verin ve her tirli sorunu veya endiseyi ele alin.

blyutmenize yardimci olabilir.

©

=

YASAL UYUMLULUK: Ulusal ve AB e-ticaret dizenlemelerindeki
degisiklikler hakkinda bilgi sahibi olun. Uyumlulugu saglamak igin
hukim ve kosullarinizi, gizlilik politikanizi ve diger yasal belgelerinizi

diizenli olarak g6zden gegirin ve glincelleyin.

FINANSAL YONETIM: Mali durumunuzu akillica yonetin. Gelir ve
giderlerinizi takip edin ve finansal istikrari saglamak igin finansal

danigmanlik veya muhasebe hizmetleri almayi diigtinin.

AG KURMA: Esnaf ve zanaatkarlardan olusan yerel ve cevrimici
topluluklara katihn. Ag olusturma degerli destek, tavsiye ve isbirligi

firsatlari saglayabilir.

KALITELI VE ESSiZ URUNLER: Sizi rakiplerinizden ayiran yiiksek kaliteli
ve benzersiz iriinler yaratmaya odaklanin. isgiliginiz ve tekliflerinizin

benzersizligi 6nemli bir satis noktasi olabilir.

GERI BILDIRIM VE ADAPTASYON: Miisteri geri bildirimlerine ve pazar
trendlerine dikkat edin. Uriin tekliflerinizi ve is stratejilerinizi buna gére

uyarlayin.



BOLUM 2.1

E-Ticaret'Yapanlara Saglanan Devlet Destegi

Q’ <: Q’ @



ITALYA

sunlardir:

VERGI iNDIRIMLERI: italyan hiikiimeti e-ticaret isletmeleri icin 6zel vergi
indirimleri sunmaktadir. Ornegin, sirketler dijital teknolojilere yapilan
yatinmlar, yazihm ve donanim alimlan ile egitim ve danismanlk giderleri
icin vergi indirimlerinden yararlanabilmektedir.

FON VE TESVIKLER: E-ticaret faaliyetleri yiiriiten igletmeler icin devlet
finansmani ve tesvik programlari mevcuttur. Bu, e-ticaret sektoriinde
gelisim ve yeniligi tesvik etmek igin hibeler, yumusak krediler veya hibeleri
erebilir. Ornegin, italyan Ulusal Toparlanma ve Dayanikliik Plani
minda, KOBI'lerin yabanci iilkelerde e-ticaretinin gelistiriimesi, e-
latformlarinin ve web pazarlamasinin gelistiriimesi igin %40'a
o0demesiz hibeler ile Plan tarafindan ongoérilen finansal
rindan birini olugturmaktadir.

italya'da hiikiimet, e-ticaret yapanlara farkh tiirde destekler saglamaktadir. Devlet desteginin bazi 6rnekleri

IHRACAT DESTEGI: italyan hiikiimeti, e-ticaret islerini uluslararasi
alanda genigletmek isteyen isletmelere 6zel destek saglamaktadir. Bu
destekler arasinda danismanlik hizmetleri, ihracat vergisi indirimleri
ve uluslararasi ticaret fuarlarina katihm destegi sayilabilir.

EGITIM VE DANISMANLIK: Girisimcilerin e-ticaretin dinamiklerini
daha iyi anlamalarina ve sektore ©zgi beceriler gelistirmelerine
yardimci olmak igin egitim ve danismanlik programlari mevcuttur. Bu,
kurslar, atolye caligmalari, web seminerleri

veya uzman

profesyonellerin yardimi yoluyla saglanabilir.

DUZENLEMELER VE TUKETICININ KORUNMASI: italyan hiikiimeti, e-
ticareti diizenlemek ve tiketicileri korumak icin 6zel diizenlemeler
olusturmustur. Buna gizlilik ve kisisel verilerin korunmasina iliskin
yasalar, cayma hakkina iligskin kurallar ve c¢evrimigi satin alinan
drnlerin garantileri dahildir. Kisisel Verilerin Korunmasi Kurumu,
italya'da kigisel verilerin korunmasindan sorumlu devlet kurumudur.



ITALYA L

Devlet destek politikalarinin zaman iginde degisebilecegini ve degisiklige tabi olabilecegini unutmamak 6énemlidir. Bu nedenle, italya'daki e-ticaret

isletmeleri icin mevcut destek firsatlari hakkinda giincel bilgi edinmek icin italyan hiikiimetinin ve ilgili kuruluslarin resmi kaynaklarina bagvurmaniz

il =7 ——
O

tavsiye edilir.

https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/imprese/agevolazioni m
- = https.//www.mimit.gov.it/index.php/it/incentivi-mise
- I https://www.invitalia.it/
—
D https://www.simest.it/per-le-imprese/finanziamenti-agevolati-pnrr/sviluppo- .
. ecommerce-pmi-estero/
https://export.gov.it/ | https://www.sostegnoexport.it/ I

https://www.anpal.gov.it/formazione | https://www.garanteprivacy.it/


https://www.agenziaentrate.gov.it/portale/imprese/agevolazioni
https://www.mimit.gov.it/index.php/it/incentivi-mise
https://www.invitalia.it/
https://www.simest.it/per-le-imprese/finanziamenti-agevolati-pnrr/sviluppo-ecommerce-pmi-estero/
https://www.simest.it/per-le-imprese/finanziamenti-agevolati-pnrr/sviluppo-ecommerce-pmi-estero/

ISPANYA

mevcut desteklerden bazi ornekler:

MALi YARDIM PROGRAMLARI: ispanyol hiikiimeti, e-ticaretin
blylumesini tegvik etmek i¢in mali destek programlari, hibeler ve
krediler sunmaktadir. Bu programlar, igletmelerin web sitesi
gelistirme, ¢evrimici pazarlama, dijital donlisiim ve e-ticaret altyapisi

ile ilgili maliyetleri kargilamasina yardimci olmayi amaglamaktadir.

EGITIM VE OGRETIM: Hiikiimet, e-ticaretle ugrasan bireylerin ve
etmelerin dijital becerilerini ve bilgilerini gelistirmek igin egitim
amlari ve atdlye calismalari saglamaktadir. Bu girisimler e-
gulamalarini, dijital pazarlama stratejilerini, c¢evrimigi

usteri katilimini geligtirmeyi amaglamaktadir.

ispanyol hiikiimeti, e-ticaret yapan bireylere ve isletmelere cesitli destek ve girisimler saglamaktadir. iste

DIJITAL DONUSUM VE INOVASYON: ispanyol hiikiimeti, teknolojik
gelismeleri ve dijital ¢ozimlerin benimsenmesini tesvik eden
girisimleri destekleyerek dijital donisimi ve inovasyonu tesvik
etmektedir. Buna e-ticaret platformlarinin uygulanmasi, dijital 6deme
sistemlerinin entegre edilmesi ve e-ticaret amaciyla yapay zeka veya
blok zinciri gibi yeni teknolojilerden yararlaniimasi da dahildir.

DUZENLEYICi DESTEK: Hiikiimet, e-ticaret icin uygun bir diizenleyici
ortam yaratmaya calismaktadir. Tiketicileri koruyan, adil rekabeti
saglayan ve guvenli cevrimigi islemleri tesvik eden yasa ve
yonetmelikler olusturur. Hiikimet, net yonergeler ve yasal gerceveler
saglayarak, isletmelerin  uyumlulugu  korurken  e-ticaretin
karmasikliklarini agmalarina yardimci olur.



ISPANYA

mevcut desteklerden bazi ornekler:

DUZENLEYiCi DESTEK: Hiikiimet, e-ticaret icin uygun bir diizenleyici
ortam yaratmaya caligmaktadir. Tiketicileri koruyan, adil rekabeti
saglayan ve guvenli cevrimici islemleri tesvik eden yasa ve
yonetmelikler olusturur. Hikiimet, net yonergeler ve yasal ¢cergeveler
uyumlulugu  korurken  e-ticaretin

saglayarak, igletmelerin

karmasikliklarini agmalarina yardimci olur.

USLARARASILASMA VE iHRACAT DESTEGI: ispanyol hiikiimeti,

ret yapan isletmeleri ulusal sinirlarin 6tesine ulagsmalari igin
tmektedir. Destek programlari pazar arastirmasini,

nitimi, ticaret fuarlarina ve sergilere katilimi ve ihracat

larina erisimi kolaylastirir.

ispanyol hiikiimeti, e-ticaret yapan bireylere ve isletmelere cesitli destek ve girisimler saglamaktadir. iste

ISBIRLIGI AGLARI VE PLATFORMLARI: Hiikiimet, e-ticaret
bilgi
bulunabilecegi ve projeler lizerinde isbirligi yapabilecegdi isbirligi

isletmelerinin paylasabilecegi, deneyim aligverisinde

aglarinin ve platformlarinin kurulmasini kolaylastirir. Bu adglar,

isletmelerin  blylimesi ve birbirlerinden 6grenmesi igin

destekleyici bir ortam saglar.

ARASTIRMA VE GELISTIRME FONU: ispanyol hiikiimeti e-

ticaretle ilgili arastirma ve gelistirme projeleri igin fon

Bu,
teknolojiler gelistirmelerine ve dijital pazardaki rekabet gliclerini

saglamaktadir. isletmelerin  yenilik yapmalarina, yeni

artirmalarina yardimci olur.



ISPANYA -

ispanya'da e-ticaret yapan bireyler ve isletmeler icin mevcut cesitli destek programlari ve girisimler hakkinda giincel bilgi sahibi olmak énemlidir. Devlet
web siteleri, is gelistirme ajanslari ve sektor dernekleri, belirli destek programlari ve uygunluk kriterleri hakkinda bilgiye erismek icin degerli kaynaklardir.
Bu kaynaklara bagvurmak, girisimcilerin ve isletmelerin e-ticaret faaliyetlerini gelistirmek ve biiyiimelerini saglamak icin ispanyol hiikiimeti tarafindan

saglanan desteklerden yararlanmalarina yardimci olabilir.

D https://comercio.gob.es/es-es/prir-comercio/Paginas/Plan-de-Recuperacion- "

- Comercio.aspx

fom—) n . . . )
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/el-gobierno-lanza-la-primera- I

D I convocatoria-de-ayudas-del-programa-kit-digital

https://comercio.gob.es/Comerciolnterior/Observatorio/Paginas/default.aspx

https://www.youtube.com/watch?v=QtZViM-HVUQ l


https://comercio.gob.es/es-es/prtr-comercio/Paginas/Plan-de-Recuperacion-Comercio.aspx
https://comercio.gob.es/es-es/prtr-comercio/Paginas/Plan-de-Recuperacion-Comercio.aspx
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/el-gobierno-lanza-la-primera-convocatoria-de-ayudas-del-programa-kit-digital
https://planderecuperacion.gob.es/noticias/el-gobierno-lanza-la-primera-convocatoria-de-ayudas-del-programa-kit-digital
https://comercio.gob.es/ComercioInterior/Observatorio/Paginas/default.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=QtZVtM-HVU0

ROMANYA

MALI TESVIKLER: Romanya hiikiimeti, cesitli programlar
araciligiyla, e-ticaret igletmelerinin gelisimini desteklemek icin
mali tesvikler ve hibeler saglayabilir. Bu tesvikler dijitallesme,
teknolojinin benimsenmesi ve ihracat tesviki i¢in hibeleri

icerebilir.

-TICARET PLATFORMLARI VE PAZAR YERLERI: Hikumet, e-
ret platformlarinin ve pazar yerlerinin gelistiriimesini
varlik goOstermelerini

eyerek isletmelerin ¢evrimigi

ilir. Bu tir platformlar kigik isletmeler ve

uygun maliyetli coziimler sunabilir.

Romanya'da e-ticaret yapan bireyler ve isletmeler icin devlet destegi, mali tesvikler, egitim programlar ve

diizenleyici gerceveler dahil olmak iizere gesitli sekillerde olabilir:

EGITIM VE OGRETIM: Dijital okuryazarlik ve e-ticaret becerilerini
gelistirmeyi amaglayan egitim programlan ve atdlye c¢aligmalari
genellikle girisimciler ve igletmeler i¢cin mevcuttur. Bu programlar,
bireylerin ve sirketlerin dijital ekonomiye uyum saglamasina yardimci

olur.

IHRACAT TANITIMI: Devlet kurumlari, e-ticaret isletmelerinin pazar
erisimlerini uluslararasi alanda genisletmelerine yardimci olabilir. Bu
destek ticaret misyonlarini, pazar arastirmasini ve ihracat belgeleri

konusunda yardimi igerebilir.

FINANSMANA ERISIM: Hikimet, ozellikle yeni kurulan sirketler ve
KOBI'ler olmak iizere e-ticaret isletmelerine uygun fiyatl kredi ve kredi

olanaklar saglamak igin finans kuruluslariyla isbirligi yapabilir.



ROMANYA

DUZENLEYiCi DESTEK: E-ticaret icin acik ve elverigli diizenleyici
gergevelerin olusturulmasi ¢ok ©nemlidir. Hikimet burokratik
prosedirleri basitlestirmek, birokrasiyi azaltmak ve e-ticaret
isletmelerinin yasal c¢ercevede sorunsuz bir sekilde faaliyet

gosterebilmesini saglamak icin ¢alisabilir.

TUKETICININ KORUNMASI VE ANLASMAZLIKLARIN GOZUMU:
toritatea Nationala pentru Protectia Consumatorilor (ANPC) gibi
t kurumlari, tiiketicinin korunmasi diizenlemelerine uyulmasini
icin e-ticaret isletmelerine rehberlik ve destek saglayabilir.
uculuk ve tahkim yoluyla tiiketici anlagmazliklarinin

mci olabilirler.

Romanya'da e-ticaret yapan bireyler ve isletmeler icin devlet destegi, mali tesvikler, egitim programlar ve

diizenleyici gerceveler dahil olmak iizere gesitli sekillerde olabilir:

DIJITAL ALTYAPI: Hiikiimet, e-ticaret isletmelerinin giivenilir ve
yiksek hizli internet erisimine sahip olmasini saglamak igin genis

bant baglantisi da dahil olmak uzere dijital altyapiya yatinm yapabilir.

YENILIKGILIK VE TEKNOLOJININ BENIMSENMESINE DESTEK:
isletmeleri yenilikgi teknolojileri ve dijital araglar benimsemeye tesvik
eden girisimler devlet destegi alabilir. Bu, e-ticaret yazihmi ve

araclarinin benimsenmesi i¢in siibvansiyonlari igerebilir.

IHRACAT TESVIK AJANSLARI: Romanya Ticareti Gelistirme Kurumu
(Agentia Romana de Promovare a Exportului) gibi kuruluslar, e-ticaret
faaliyetlerini uluslararasi alanda genisletmek isteyen igletmelere

yardim, bilgi ve destek saglayabilir.



ROMANYA (L)

Devlet destek politikalarinin zaman iginde degisebilecegini ve degisiklige tabi olabilecegini unutmamak onemlidir. Bu nedenle, Romanya'daki e-ticaret
isletmeleri icin mevcut destek firsatlari hakkinda giincel bilgi edinmek igcin Romanya hikimetinin ve ilgili kuruluslarin resmi kaynaklarina bagvurulmasi

tavsiye edilir.

https://www.economie.gov.ro/ | https://www.anpc.gov.ro/ "

https://www.arpexport.ro/ l


https://www.arpexport.ro/

TURKYE

desteklerden bazi ornekler:

KUGUK VE ORTA OLGEKLI iSLETMELERI GELISTIRME VE DESTEKLEME
IDARESI BASKANLIGI (KOSGEB) KOSGEB, e-ticaret isletmeleri de dahil
olmak Uzere kiglk ve orta Olgekli isletmelere finansal destek ve
danigmanlik hizmetleri sunmaktadir.

TICARET BAKANLIGI DESTEKLERI: Ticaret Bakanlig, ihracati artirmaya
yonelik olarak isletmelere ¢esitli tesvikler sunmaktadir. E-ticaret igletmeleri
uluslararasi rekabet desteklerden

pazarlarda edebilmek igin bu

rarlanabilirler.

LLESME DESTEGI:
cesitli proje ve programlar bulunmaktadir. Bu programlar, e-

Turkiye'de dijitallesmeyi tesvik etmeyi

elerinin gevrimigi varlklarnini gelistirmelerine ve dijital

rini artirmalarina yardimci olabilir.

Tiirk hiikiimeti, e-ticaret yapan bireylere ve isletmelere gesitli destek ve girisimler saglamaktadir. iste mevcut

VERGI INDIRIMLERI VE MUAFIYETLERI: E-ticaret igletmeleri,

belirli kosullari karsiladiklarinda vergi indirimlerinden veya
muafiyetlerinden yararlanabilirler. Ozellikle, e-ticaret islerini
evden yuriten ve belirli dizenlemeler kapsamina giren kisiler
icin devletten vergi muafiyeti uygulanabilir. Bu muafiyet, ayr bir
is yeri agmadan ticari faaliyet yiriten veya seri Uretim igin

otomatik makineler kullanan girisimcileri kapsamaktadir.

E-IHRACAT DESTEKLERI: Tirkiye'deki e-ticaret isletmeleri,

uluslararasi pazarlara agilmak ve Urtnlerini yurt disina satmak
e-ihracat desteklerinden

icin  cesitli ve programlarindan

yararlanabilirler.



TURKYE .

Tirkiye'de devlet desteklerinin detaylari, basvuru kosullari ve siiregleri sik sik giincelleniyor. Bu nedenle, girigsimci ve esnaflarin ihtiyaglarina ve niteliklerine
uygun desteklerle ilgili giincel bilgilere erismek igin ilgili kurumlarin resmi web sitelerini ziyaret etmeleri 6nemlidir. Ayrica, mali misavirler veya uzmanlar,

girisimcilere ve esnaflara en uygun devlet desteklerini belirleme konusunda yardimci olabilir.

https://www.kosgeb.gov.tr

faaliyetlerin-desteklenmesi

https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/pazara-giriste-dijital- I

https://qgeka.qov.tr/tr/sayfa/qgeka-imalat-sanayide-kurumsallasma-ve-dijital-
donusum
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https://www.kosgeb.gov.tr/
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/pazara-giriste-dijital-faaliyetlerin-desteklenmesi
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/pazara-giriste-dijital-faaliyetlerin-desteklenmesi
https://geka.gov.tr/tr/sayfa/geka-imalat-sanayide-kurumsallasma-ve-dijital-donusum
https://geka.gov.tr/tr/sayfa/geka-imalat-sanayide-kurumsallasma-ve-dijital-donusum
https://ticaret.gov.tr/destekler/e-ihracat-destekleri
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