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1. INTRODUCERE

1.1. Scopul Ghidurilor

intreprinderile rurale mici nu au adesea piciorul si retelele de sprijin la usa ale omologilor
lor din oras. Acest lucru creeaza provocari unice in ceea ce priveste recrutarea
personalului, transportul si accesul la consiliere; cum pot intreprinderile rurale sa
depéseasca barierele din calea cresterii economice si sa se conecteze cu expertiza de
care au nevoie?

Este putin probabil ca intreprinderile rurale s beneficieze de accesul la aceeasi
dimensiune a bazei de clienti locali ca si zonele urbane, cu exceptia cazului in care se
afla in apropierea drumurilor aglomerate sau in sate care atrag o multime de vizitatori,
asa ca este obisnuit ca acestea sa caute online pentru a genera comert.

Scopul acestui ghid este de a arata si de a descrie strategia de durabilitate agreata de
parteneriatul proiectului FURURE E-COMMERCE si analiza potentialului de
sustenabilitate al rezultatelor proiectului. Este unul dintre rezultatele de baza ale
pachetului de lucru 4 din cadrul proiectului Erasmus+ Future e-Commerce ,The Future
will Come with e-Commerce” (Proiectul nr. KA220-VET-6D660ED7), cofinantat cu sprijinul
financiar al Erasmus+. Programul Comisiei Europene.

Ghidul virtual si Manualul Programul de instruire si platforma de colaborare pentru micii
mestesugari pilotate, evaluate si imbunatatite pe durata proiectului vor deveni parte
esentiala a ofertei de formare a organizatiilor implicate in proiect. Toti partenerii vor
exploata si vor folosi acest material de instruire in activitatea de zi cu zi a organizatiilor
lor.

Materialele de instruire dezvoltate folosind competentele digitale in sistemul VET pentru
formare si invatare, destinate Micilor Mestesugari din mediul rural. in special, proiectul
si-a propus dezvoltarea Manualului de Comert Electronic pentru Micii Mesteri din Zonele
Rurale si a Platformei de Cooperare intre Micii Mesteri cu Reteaua Virtuala de Formare
in Comert Electronic.

Aceasta este o platforma de proiectare a continutului de invatare multimedia pentru
transformarea digitala pentru micii mesteri, prin urmare acestea ofera gratuit si nu sunt
comercializate in formatul lor actual, dar pot fi adaptate, dezvoltate si actualizate in
continuare in anii de dupa incheierea proiectului si vor fi propuse pentru acreditare de
catre unele dintre organizatiile partenere si pentru integrare in sistemele de educatie
veterinara din fiecare tara.

Pe scurt, orientarile de durabilitate legate de activitati urmaresc sa atinga urmatoarele
obiective:

» Continuarea difuzarii ulterioare (mentinerea instrumentelor si canalelor online
deschise timp de 5 ani).

» Dezvoltarea de idei pentru cooperarea viitoare intre parteneri si alte parti
interesate.

» Contactarea consortiilor relevante din UE care se ocupéa de probleme similare.
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» Cooperare continud cu factorii de decizie care au fost contactati in timpul
proiectului.
» Actualizarea informatiilor despre proiect pe platforma de diseminare a UE.

De asemenea, aceste orientari ofera sprijin si indrumari pentru grupul tinta, oferind:

> Consiliere si sprijin pentru stabilirea si/sau imbunatatirea afacerii lor printr-o
gama larga de instrumente digitale

» Permiteti participantilor sa ,isi ia timp” din programul lor agitat pentru a reflecta
si a-si evalua afacerile si a avansa intr-un mod productiv.

» Sa-si imbunatateasca competentele pentru a sprijini mai bine artizanii si micile
lor afaceri rurale si pentru a le promova abilitatile si competentele IT si
introducerea cu succes la locurile lor de munca din mediul rural.

» Sa reuneasca bunele practici privind Economia Verde in tarile consortiului s
Uniunea Europeana.

1.2. Publicul tinta

Nevoile de formare ale grupurilor tinta ale proiectului sunt micii mestesugari care conduc
sau intentioneaza sa conduca intreprinderi de turism rural micro/familial (pensii, ferme,
restaurante, hanuri, camping sau pensiuni etc.), furnizori de educatie VET cu potentialul
ridicat de exploatare si durabilitate a rezultatului proiectului.

Destinate cursantilor veterinari (negustori si micii comercianti din zonele rurale), liniile
directoare de durabilitate pentru ,Viitorul va veni cu comertul electronic” trebuie s&
asigure o combinatie buna de informatii de baza si experientd, impreuna cu o implicare
activa a camerelor meseriasilor, a localnicilor. , ONG-uri de afaceri, oameni care doresc
sa invete comert electronic, Centre comunitare, Reprezentanti ai municipiilor, Centre de
formare, Tineri, astfel incat sa cunoasca despre proiect si sa poata incorpora materiale
in practica lor profesionalda, precum si un mediu care promoveaza acumularea
experientei de invatare .

Cu toate acestea, indicatile metodologice din acest material si din urmatoarele
materiale sunt doar recomandari si linii directoare de sustenabilitate si exploatare;
Formatorii VET sunt incurajati sd le adapteze la grupurile tintd specifice de
,stagiari/studenti veterinari” si sa ia in considerare oportunitatile si particularitatile
culturale si regionale, in special pentru artizanii care lucreaza in zona rurala din diferite
tari din cauza COVID-19.

1.3. Context: Mestesugarii rurali si economia verde

Lupta impotriva fuga populatiei din zonele rurale catre orase si eforturile de reducere a
inegalitatilor teritoriale se bazeaza in principal pe dezvoltarea rurala. in acest context,
mestesugurile sunt cruciale pentru combaterea depopularii; rolul mestesugurilor la nivel
global a capatat importanta in prezent, atat pentru tarile in curs de dezvoltare, cat si
pentru dezvoltarea rurala in general. Guvernele si institutiile incearca din ce in ce mai
mult sa promoveze dezvoltarea rurala pentru a lupta impotriva fuga populatiei din zonele
rurale.
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Mestesugurile sunt considerate un instrument important pentru dezvoltarea economica
locala si crearea de locuri de munca. Productia artizanala poate fi definita ca productia
,2un articol care indeplineste o functie, necesitd folosirea mainilor pentru a crea si
foloseste materiale identificate ca fiind naturale”. Mestesugul este o activitate extrem de
durabild; contribuie pozitiv la crearea de locuri de munca; si dezvoltarea turismului.
Turistii si-au exprimat interesul pentru mestesugurile traditionale locale din zonele pe
care le viziteaza, promovand activitatile de conservare si restaurare a patrimoniului,
crearea de locuri de munca si imbunatatirea veniturilor pentru populatia locald care
tréieste in apropierea mediilor istorice.

in plus, poate incuraja 0 mai buna utilizare a materialelor si proceselor o atitudine
constientd de mediu, pe de alta parte, mestesugurile au adesea identitatea locala ca
element de diferentiere, datorita cunoasterii contextului in care se dezvolta mestesugul,
raspunsului cultural, practicilor holistice. sau productia comunitatii locale careia i
apartin mestesugurile.

Reteaua Europeana a Artizanilor Rurali, care defineste mestesugurile ca ,parte a
economiei, datorita capacitatii lor de a genera locuri de munc4, ca element de coeziune
sociala in teritorii si ca potentiala resursa turistica si resursa culturald distinctiva a
judetelor”. Mai mult, potrivit turismului creativ permite stabilirea unei punti intre
creativitatea locala si globala, aspect cheie, pentru a incuraja inovatia si dezvoltarea
comunitatii, fiind deosebit de important pentru comunitatile locale.

Asadar, aparitia mestesugurilor turistice verzi in mediul rural, asigurata de localnici, este
o sursa de subzistentd sau bunastare economica care este legata de cresterea
turismului fiind mestesugul in sine, de cele mai multe ori, 0 motivatie pentru dezvoltarea
turismului.

In ceea ce priveste aspectele de mediu, a fost posibil sa se demonstreze ca maiestria
poate obtine cea mai buna performantd posibild in munca fard a deteriora mediul,
conservand biodiversitatea si ajutand comunitatile mai sarace sa aiba acces la venituri
mai mari. Prin urmare, artele si mestesugurile pot fi o afacere durabila. in acest sens,
mestesugurile reprezinta o activitate mai curatd, mai durabila si mai ecologica decét
activitatile industriale, precum, de exemplu, productia de bere artizanala; modele de
moda; fabricarea hartiei; procese de bijuterii; sau utilizarea deseurilor lemnoase pentru
tratarea apelor gri.

Economia turismului verde rural din Europa este un domeniu important care ofera
turistilor oportunitatea de a se bucura de natura si de peisajul rural, de a interactiona cu
localnicii si de a participa la viata rurala autentica. Implementarea practicilor de turism
verde durabile din punct de vedere ecologic va contribui la conservarea resurselor
naturale si la reducerea impactului turismului asupra mediului.

Turismul verde rural, demonstrand ca are un potential semnificativ pentru promovarea
dezvoltarii zonelor rurale si stimularea economiei.

Aceasta problema este de importanta practica, deoarece popularitatea tot mai mare a
turismului verde rural creeaza o cerere pentru hoteluri, restaurante, excursii si alte servicii
de divertisment, ceea ce poate duce la crearea de noi locuri de munca, dezvoltarea

Orientari: Mestesugarii din zonele rurale care promoveazé educatia in Europa
pe un nou model de economie verde bazat pe comertul electronic



7

2022-1-RO01-KA220-VET-000088579 A
00

economica regionala si pastrarea aspectelor culturale si traditionale. a comunitatilor
rurale.

Incurajarea dezvoltarii antreprenoriatului local si a mestesugurilor poate contribui la
pastrarea autenticitatii si dezvoltarii economice a zonelor rurale. Turismul verde rural
poate deveni un forum de schimb cultural intre turisti si localnici, promovand intelegerea
reciprocda. O abordare echilibrata care ia in considerare nevoile de infrastructurg,
durabilitatea mediului, aspectele culturale si participarea comunitatilor locale este cheia
dezvoltarii cu succes a turismului verde rural in Europa.

Astfel, ecoturismul favorizeaza aparitia pietelor de artizanat, iar turistii manifesta interes
pentru a vizita satele si a vizita pietele de artizanat, constatand ca multi erau dispusi sa
plateasca tarife mult mai mari decét cele propuse de comunitati. Un alt exemplu in acest
sens sunt retetele artizanale. In multe cazuri, alimentele tipice din numeroase regiuni
rurale au fost considerate a avea un impact clar asupra dezvoltarii rurale .

in ceea ce priveste popularitatea mestesugurilor in lumea rural3, s-a descoperit c& relatia
dintre dezvoltarea rurald si mestesuguri este abordata in proiectele de dezvoltare rurala
din diferite parti ale lumii. In Europa, actiunile LEADER sunt utilizate pentru
implementarea strategiilor de dezvoltare rurala.

in concluzie, este interesant s& se stabileasca corelatii intre conceptul de mestesuguri
si conceptele de dezvoltare durabila, reducerea séaraciei, dezvoltarea economica a
zonelor rurale si grija pentru mediu, precum si raportarea subiectului Mestesuguri si ODD,
Mestesuguri si Economie Circulara. .

O alta linie importanta ar fi determinarea modului in care noile tehnologii digitale, cum ar
fi imprimarea 3D, comertul electronic si noile instrumente, sunt relevante pentru
proiectarea si productia de noi produse si servicii legate de artizanat.

De asemenea, asa cum se precizeaza in introducerea acestui ghid, ar trebui sa subliniem
importanta pe care aceste concepte au dobandit-o in ultimii ani si interesul guvernelor
de a incuraja anumite actiuni pentru atingerea obiectivelor de dezvoltare in viitor, in
special ca solutii pentru ceea ce se numeste ,, a golit Spania” (zonele rurale depopulate).

1.4. Definirea economiei verzi

0 economie verde este definita ca fiind cu emisii scazute de carbon, eficienta din punct
de vedere al resurselor si incluziva din punct de vedere social. Intr-o economie verde,
cresterea ocuparii fortei de munca si a veniturilor sunt determinate de investitiile publice
si private in astfel de activitati economice, infrastructura si active care permit reducerea
emisiilor de carbon si a poludrii, cresterea eficientei energetice si a resurselor si
prevenirea pierderii biodiversitatii si a serviciilor ecosistemice.

Rolul economiei verzi, consumului durabil si eficientei productiei si a resurselor pentru
dezvoltarea durabila: consumul si productia durabile isi propune sa imbunatateasca
procesele de productie si practicile de consum pentru a reduce consumul de resurse,
generarea de deseuri si emisiile pe intreg ciclul de viata al proceselor si produselor — in
timp ce resursele Eficienta se refera la modurile in care resursele sunt utilizate pentru a
oferi valoare societatii si urmareste reducerea cantitatii de resurse necesare, precum si
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a emisiilor si a deseurilor generate, per unitate de produs sau serviciu. Economia verde
ofera o abordare macroeconomica a cresterii economice durabile, cu un accent central
pe investitii, ocuparea fortei de munca si competente.

Ecologizarea economiei rurale este esentiala pentru cresterea oportunitatilor decente de
angajare, cresterea productivitatii resurselor si a muncii si incurajarea eradicarii saraciei
si a incluziunii sociale. Prin Programul pentru locuri de munca verzi, Organizatia
Internationald a Muncii (OIM) are o experienta in crestere in consilierea politicilor,
implementarea proiectelor si dezvoltarea institutionalad pentru a-si sprijini constituentii
in eforturile de a transforma provocarile de mediu cu care se confrunta economiile rurale
- inclusiv degradarea resurselor naturale, deficitul crescand de resurse, si efectele
negative ale schimbarilor climatice asupra activelor productive, mijloacelor de trai si
populatiilor - in oportunitati pentru dezvoltare durabila. Cu toate acestea, exista lacune
in materie de cunostinte, politici si implementare in trecerea catre o strategie mai
sistematica si mai cuprinzatoare, care leaga problemele de durabilitate a mediului cu
toate dimensiunile Agendei Muncii Decente. Cu expertiza sa tehnicg, instrumentele si
mijloacele de actiune, OIM este bine plasata pentru a sustine si promova o mai buna
integrare a principiilor muncii decente si durabilitatii mediului in strategiile de dezvoltare
rurala.

Locurile de munca sunt verzi atunci cand contribuie la reducerea impactului negativ
asupra mediului, conducénd in cele din urma la intreprinderi si economii durabile din
punct de vedere ecologic, economic si social.

Mai precis, locurile de munca verzi sunt locuri de munca decente care:

Imbunététirea eficientei energetice si a materiilor prime.
Limitati emisiile de gaze cu efect de sera.

Minimizati deseurile si poluarea.

Protejati si restaurati ecosistemele.

Sprijinirea adaptarii la efectele schimbarilor climatice.

YVVVYVYY

More info af:

www.ilo.org/greenjobs

P
|
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Interventiile politice propuse mai jos ar beneficia de o gama larga de actori si parti
interesate din comunitatile rurale: producatori agricoli, furnizori de servicii, autoritati
locale, antreprenori locali, sindicate, tineri si grupuri de femei.

Evaluarea potentialului de
locuri de munca verzi

Implementarea

sroiectelor, programelor Formularea strategiei si

politicilor bazate pe
dialogul social

si politicilor de locuri de
munca verzi

Sectoare, competente,
intreprinderi, protectie
socialg, tineret, gen

Figura 1. Ciclul ~programului de locuri de munca verzi. Mai multe informatii la:
http.//www.ilo.org/global/topics/green-jobs/projects/asia/WCMS_218885/lang— en /index.htm

1.5. Comertul electronic ca instrument pentru afaceri durabile

Cele trei dimensiuni ale durabilitatii (de mediu, economicé si sociald) pot fi integrate in
sectorul comertului electronic pentru a-I face mai durabil.

Comertul electronic este mult mai mult decat un nou mod de a face afaceri, este o noua
paradigma si unii chiar afirma c& este imperativ s& mentind competitivitatea. in plus, pe
masura ce comertul electronic este in crestere, exista inca intrebari cu privire la modul
in care comertul electronic poate fi sustenabil din perspectiva ecologica, economica si
sociala.

Deoarece comportamentul de consum de astazi nu este intotdeauna sustenabil, exista
cateva schimbari trepte pe care companiile le pot face pentru a imbratisa o dezvoltare
mai durabila. In principal, companiile trebuie sa informeze clientul de ce sa aleaga
produse mai durabile, cu ce pot contribui produsele si cum produsele sau compania in
sine afecteaza dimensiunile de mediu, economice si sociale ale durabilitatii. Daca da,
creste cunostintele si constientizarea clientului cu privire la sustenabilitate si, ca urmare,
poate crea atasamente emotionale si, astfel, poate schimba comportamentul de
cumparare.

incepand cu un stimulent economic care ii impinge pe clienti s& gandeasca si s&
exploreze optiuni, poate avea ca rezultat implicarea si informarea mai multa a clientilor
cu privire la dimensiunile de mediu si sociale ale sustenabilitatii si, astfel, li se va oferi
oportunitatea de a contribui la 0 mai mare masura. lume durabila. Acest lucru ar putea
crea o legatura si o colaborare intre clienti si companii, deoarece protejarea mediului,
economisirea resurselor si consolidarea societatilor este responsabilitatea tuturor.
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Deci, care sunt compromisurile dintre cele trei dimensiuni ale sustenabilitatii din
perspectiva comertului electronic?

Datorita globalizarii,

Comertul electronic oo
concurenta si, prin urmare,

. . | Cand ajung la
permite o  acoperire

10

globala a consumatorilor
si genereaza 0
disponibilitate mai larga
pentru companii

consumatorii din intreaga
lume, rutele de transport
catre consumatori pot fi
marite semnificativ.

presiunea este mult mai
mare. Forteaza companiile
sa concureze adesea cu
preturi si ,produse mai
putin sustenabile”.

Tehnologiile de comert
electronic permit un grad
ridicat de personalizare,
facilitand atragerea
consumatorilor la nivel
individual.

Comportamentul
individualist de consum
creste numarul de colete,
transbordari si transporturi
in general si, prin urmare,
duce la emisii mai mari.

Datorita faptului ca
companiile ar putea sa-si
inchida magazinele pentru
profit economic, lucratorii
din magazinele fizice ar
putea risca sa-si piarda
locurile de muncad, ceea ce
nu este bun pentru setarile
lor sociale.

Comertul electronic aduce
beneficii companiilor prin
reducerea costurilor sub
forma de lipsa de
magazine fizice si prin

Deoarece consumatorii nu
pot evalua produsele
inainte de a le primi livrate,
ar putea descopericanule
doresc si le trimit Tnhapoi.
Acest lucru da un numar

Indepartand magazinele
fizice, se va pierde
interactiunea fata in fata
cu consumatorii si, astfel,
ar putea fi mai dificil sa
castigi  incredere si
loialitate. In consecinta,

Fiind disponibil pe
comertul electronic ofera
o acoperire extinsa a
consumatorilor din
intreaga lume, ceea ce
creeaza mai multe
oportunitati de vanzari

Din moment ce companiile
trec acum granitele, a
crescut numarul de
reglementari si legi, pe
care companiile trebuie sa
le respecte.

cresterea flexibilitatii . compromisul este intre

’ . crescut de transporturi cu . ..
pentru a satisface . realizarea de economii de
. . emisii aferente cu efect de . . L
cerintele clientilor. serd costuri sau interactiuni
) sociale importante cu

consumatorii.

Pachetele vechi nu sunt

apreciate de consumatori,
iar satisfactia si loialitatea
consumatorilor sunt cele
mai importante. Deci,
compromisul este de a
risca satisfactia
consumatorului  si, in
schimb, sa fie ecologic,
sau invers

Comertul electronic

permite o  acoperire

Cand ajung la
consumatorii din intreaga

Prin trecerea granitelor
nationale, comertul
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globala a consumatorilor | lume, rutele de transport | electronic  permite o

si genereaza o | catre consumatori pot fi | legatura intre tarile
disponibilitate mai larga | marite semnificativ. dezvoltate si cele in curs
pentru companii de dezvoltare, care poate

ridica conditiile sociale din
tarile in curs de dezvoltare.

1.6. Oportunitati pentru mestesugarii rurali

Transformarea digitala este o mare oportunitate pentru municipalitatile rurale si regiunile
montane. De exemplu, intalnirile profesionale online incurajeaza munca de la distanta,
ceea ce reduce relocarea fortei de muncé in centrele urbane. In plus, proiecte precum un
site de comert electronic care reuneste negustorii din sat. Acest tip de instrumente
contribuie la intarirea atractivitatii mestesugului local si la mentinerea crearii de valoare
in sat. Datoritd unei solutii tehnologice simple, clientii pot, de exemplu, sa faca
cumparaturi autonome in afara orelor de deschidere, adesea concentrati dimineata.

Scopul este de a preda aspectele fundamentale ale transformarii digitale fara a
supraincarca programul personalului. Personalul meseriasului Rurak, in special, lucreaza
adesea deja la limita capacitatii lor, iar digitalizarea reprezinta o sarcina suplimentara
colosala. In acest context, un program de educatie continud de cateva luni ar avea un
efect destul de descurajator.

Prin urmare, costurile si importanta digitalizarii antreprenoriatului rural trebuie sa fie clar
intelese si incurajate, deoarece acesta va fi un instrument de promovare important
pentru consolidarea marcii companiei. Conceptul de digitalizare se va imbunéatati si va
aduce noi tendinte in schimbare pe pietele emergente, inclusiv in industriile rurale, si va
intensifica dezvoltarea si diversificarea produselor, precum si promovarea generarii de
idei prin utilizarea Facebook, e-mail-urile companiei, Tweeturile companiei si Instagram.

In concluzie, in lumea contemporand a afacerilor sunt necesare noi abordari pentru a
imbunéatati inovatia si inventia in cadrul intreprinderilor rurale, precum si o cunoastere si
ointelegere larga a tehnologiei digitale, cum poate fi utilizata, cand poate fi utilizatd, unde
poate fi utilizata si motivul pentru care este utilizat, de catre antreprenorii din mediul rural
ar trebui definit in mod corespunzator pentru a realiza acest lucru. Strategiile de
marketing promotional care utilizeaza tehnologia digitala ar trebui sa fie o problema
centrald, iar beneficiile acestora ar trebui sa fie mai bine intelese de proprietarii si
managerii de afaceri din intreaga lume. Accesul la pietele globale, distributia eficienta a
produselor si o mai mare cunoastere a marcii pot oferi, de asemenea, un avantaj
competitiv si pot asigura o comunicare eficienta in afaceri.

Orientari: Mestesugarii din zonele rurale care promoveazé educatia in Europa
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2. DEZVOLTAREA UNUI E-COMMERCE VERDE

In aceast& sectiune, exploram pasii necesari pentru a dezvolta o strategie de comert
electronic durabila si ecologica, adaptata pentru afacerile din Roménia. Accentuandu-ne
pe reducerea impactului asupra mediului, abordam domenii cheie, cum ar fi obiectivele
de afaceri durabile, selectia platformei, brandingul ecologic si ambalarea si transportul
durabil.

2.1. Stabilirea obiectivelor de afaceri durabile

Stabilirea unor obiective clare si masurabile de sustenabilitate este un pas crucial in
crearea unei strategii de comert electronic ecologic de succes. Aceste obiective permit
companiilor sa adopte practici ecologice care nu numai ca indeplinesc cerintele clientilor
si reglementérile legale, dar contribuie si la protectia mediului. Intreprinderile din
Romania ar trebui sa defineasca obiective specifice pentru a aborda probleme majore,
cum ar fi reducerea amprentei de carbon, minimizarea deseurilor si sprijinirea initiativelor
ecologice. Aceste obiective trebuie sa se alinieze cu politicile Uniunii Europene, cum ar
fi European Green Deal, si sa raspunda nevoilor pietelor locale si globale.

2.1.1. Importanta stabilirii unor obiective clare

Obiectivele bine definite creeaza un cadru pentru luarea deciziilor si ofera o directie clara
pentru intreaga organizatie. Acestea pot fi monitorizate si masurate, permitand
companiilor s& ajusteze strategiile in functie de progres. in plus, acestea permit
companiilor s& comunice mai eficient cu partenerii si clientii lor cu privire la
angajamentele lor de sustenabilitate, adaugand valoare marcii si incurajand increderea
pe termen lung .

Aceste obiective posibile ar putea fi:

RESPONSABILITATE ECOLOGICA: REDUCEREA EMISIILOR DE CO2 S| A CONSUMULUI
DE ENERGIE

Un obiectiv principal pentru intreprinderile de comert electronic ar trebui sa fie reducerea
amprentei lor de carbon. Acest lucru poate fi realizat prin identificarea si implementarea
masurilor de reducere a emisiilor de CO2, in special in procesele de productie, distributie
si logistica. lata cateva modalitati prin care companiile pot reduce emisiile:

» Optimizarea proceselor de transport: Utilizarea serviciilor de curierat cu optiuni
de livrare ,verzi” (cum ar fi vehiculele electrice) sau alegerea transportului feroviar
sau maritim pe distante lungi, care au un impact mai mic asupra mediului.

> Reducerea consumului de energie in operatiuni: companiile pot implementa
solutii eficiente din punct de vedere energetic, cum ar fi sisteme ecologice de
iluminat si incalzire in depozite si birouri sau pot utiliza surse de energie
regenerabild, cum ar fi panourile solare.

> Digitalizarea documentatiei: prin reducerea la minimum a utilizarii héartiei si
trecerea la solutii complet digitale, companiile pot reduce emisiile indirecte
legate de productia de hartie si livrarea documentelor.

Orientari: Mestesugarii din zonele rurale care promoveazé educatia in Europa
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Obiectivele ar trebui sa fie masurabile, de exemplu: ,Reducerea
emisiilor de COZ2 din transport cu 20% in urmatorii doi ani”. Aceasta
abordare va oferi intreprinderilor o modalitate concreta de a monitoriza
progresul si de a ajusta strategiile, dacéd este necesar.

DURABILITATE PE TERMEN LUNG: ADOPTAREA SURSELOR DE ENERGIE
REGENERABILE S| LANTURILOR DE Aprovizionare DURABILE

Pe termen lung, intreprinderile ar trebui sa se concentreze pe integrarea surselor de
energie regenerabila si a practicilor durabile in lanturile lor de aprovizionare. Un lant de
aprovizionare durabil implica lucrul cu furnizori care respecta standardele de mediu si
sociale si se asigura ca materiile prime sunt furnizate si transportate cu un impact minim
asupra mediului.

> TIncorporarea surselor de energie regenerabild: Companiile pot investi in
tehnologii de energie verde, cum ar fi energia solara sau eoliana, pentru a
alimenta centrele de distributie sau birourile. De asemenea, pot achizitiona
energie verde de la furnizori locali.

> Colaborarea cu furnizorii ecologici: inlocuirea furnizorilor traditionali cu cei care
practica metode de productie durabile poate reduce amprenta de carbon a
intregului lant de aprovizionare.

> Economia circulara: Adoptarea unui model de economie circulara, in care
materialele si resursele sunt refolosite si reciclate, contribuie la reducerea
deseurilor si la protectia resurselor naturale.

Obiectivele concrete pentru aceasta categorie ar putea include:
JAsigurarea ca 50% dintre furnizori utilizeaza surse de energie
regenerabild pana la sfarsitul anului 2026".

IMPLICAREA CLIENTILOR: PROMOVAREA COMPORTAMENTULUI ECO-CONSTIENT

Implicarea activa a clientilor este esentiala pentru succesul unei strategii de durabilitate.
Afacerile de comert electronic pot educa si incuraja clientii sa adopte un comportament
ecologic, oferind produse ecologice si educandu-i despre beneficiile durabilitatii.

» Oferirea de optiuni de produse ecologice: promovarea produselor ecologice,
cum ar fi cele realizate din materiale reciclate sau cu un impact mai mic asupra
mediului, este 0 modalitate eficienta de a atrage clienti constienti de mediu.

» Ambalare durabila: Oferirea de optiuni de ambalare reciclabile sau
biodegradabile poate incuraja participarea clientilor la eforturile de reducere a
deseurilor.

> Programe de loialitate pentru clientii eco-constienti: oferirea de recompense
sau reduceri clientilor care aleg optiuni de livrare cu impact redus sau ambalaje
returnate pentru reutilizare.

Orientari: Mestesugarii din zonele rurale care promoveazé educatia in Europa
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Un obiectiv in acest domeniu ar putea fi: ,Cresterea vanzarilor de
produse durabile cu 30% in urmatoarele 18 luni”.

ALINIERE LA POLITICILE UNIUNII EUROPENE

Politicile europene, cum ar fi European Green Deal si Planul de Actiune pentru Economia
Circulara, ofera un cadru crucial pentru intreprinderile roménesti care doresc sa
stabileasca obiective de sustenabilitate. Aceste politici incurajeaza tranzitia catre o
economie cu emisii scazute de carbon, promoveaza economia circulara si sustin
initiativele de mediu pe intreg continentul. Afacerile care se aliniaza acestor politici nu
doar respecta reglementarile legale, ci beneficiaza si de sprijin financiar si de o imagine
publica pozitiva.

2.2. Alegerea platformei potrivite de comert electronic

Selectarea platformei de comert electronic potrivite este esentiald pentru companiile
care isi propun s implementeze o strategie de comert electronic ecologic si sa atinga
obiectivele de sustenabilitate. Pe o piata in continud expansiune, platformele de comert
electronic nu sunt doar instrumente care faciliteaza vanzarile online, ci si canale prin
care afacerile isi pot reduce impactul ecologic.

Pentru intreprinderile din Romania, evaluarea si selectarea platformelor de comert
electronic ar trebui s se bazeze pe capacitatea acestora de a sprijini initiative ecologice,
de a oferi instrumente de monitorizare a performantei sustenabilitatii si de a fi scalabile
si flexibile fara a compromite sustenabilitatea.

2.2.1. Criterii pentru alegerea platformei de comert electronic potrivite

GAZDUIRE EFICIENTA ENERGETICA

Unul dintre primele criterii de luat in considerare este gazduirea eficienta din punct de
vedere energetic. Platformele de comert electronic care folosesc furnizori de gazduire
,verzi” sunt alimentate de energie regenerabild, contribuind direct la reducerea amprentei
de carbon a unei afaceri. Platformele care colaboreaza cu centre de date ecologice sau
implementeaza solutii de energie verde sunt cele mai potrivite pentru companiile care
doresc sa isi minimizeze impactul asupra mediului.

> Furnizori de gazduire ecologica: Unele platforme, cum ar fi Shopify si
BigCommerce, colaboreaza cu furnizori de gazduire ecologici care folosesc
surse de energie solarg, eoliana sau alte surse regenerabile pentru a-si alimenta
serverele. Aceste centre de date au un consum mai mic de energie si ofera solutii
pentru optimizarea utilizarii resurselor.

» Impactul asupra mediului: Conform unui raport al Programului Natiunilor Unite
pentru Mediu (UNEP), centrele de date sunt responsabile pentru aproximativ 2%
din emisiile globale de CO2, comparabile cu emisiile generate de industria
aviatiei. Prin urmare, alegerea unei platforme care utilizeaza gazduire ecologica
poate avea un impact pozitiv semnificativ asupra mediului.

Orientari: Mestesugarii din zonele rurale care promoveazé educatia in Europa
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CARACTERISTICI DE DURABILITATE

Un alt aspect important este disponibilitatea instrumentelor de monitorizare si
imbunatatire a performantei ecologice. Multe platforme moderne de comert electronic
ofera instrumente specifice companiilor care doresc sa isi monitorizeze sustenabilitatea
si sa facd ajustari pentru a-si reduce impactul asupra mediului.

» Calculatoare de compensare a carbonului: Unele platforme de comert electronic,
cum ar fi Ecwid si WooCommerce, permit integrarea instrumentelor care ajuta la
calcularea si compensarea emisiilor de carbon generate de procesele de
productie, transport si livrare. Aceste calculatoare ajuta companiile sa fie
transparente cu clientii cu privire la impactul lor ecologic si ofera optiuni de
compensare, cum ar fi plantarea de copaci sau finantarea proiectelor de energie
verde.

> Monitorizarea performantei durabile: Shopify, de exemplu, ofera date si analize
detaliate privind emisiile de carbon si utilizarea energiei in lantul de aprovizionare,
precum si recomandari pentru optimizarea logisticii si reducerea deseurilor.

SCALABILITATE SI FLEXIBILITATE

O platforma eficienta de comert electronic trebuie sa fie scalabila si flexibila pentru a se
adapta cresterii afacerii fara a compromite obiectivele de sustenabilitate. Platformele
care pot suporta volume mari de tranzactii si comenzi fara a creste proportional
consumul de energie sau emisiile sunt ideale pentru companiile care se extind pe pietele
internationale.

> Scalabilitate durabila: scalabilitatea durabila inseamna nu numai capacitatea
platformei de a creste in ceea ce priveste volumul tranzactiilor, ci si mentinerea
unui impact minim asupra mediului. De exemplu, Magento si Salesforce
Commerce Cloud ofera solutii de cloud computing eficiente din punct de vedere
energetic, care permit extinderea afacerii fara un consum nejustificat de resurse.

> Flexibilitate in integrarea solutiilor ecologice: o platforma flexibila ar trebui sa
permitd cu usurinta integrarea solutiilor ecologice, cum ar fi parteneriate cu
furnizori de logistica ecologica, programe de reciclare pentru ambalaje si metode
de platad care sprijind initiativele de durabilitate. BigCommerce, de exemplu,
permite o gama larga de integrari cu solutii terte care sprijina logistica ecologica
si rentabilitatea sustenabila.

2.3. Crearea unei identitati de brand verde

Construirea unei identitati de marca ecologica este cruciala pentru a atrage consumatori
constienti de mediu si pentru a iesi in evidenta pe o piata din ce in ce mai competitiva.
Marcile care adopta practici durabile si le comunica eficient clientilor lor sunt percepute
ca fiind mai credibile si mai responsabile din punct de vedere social. O identitate de
marcd ecologicd nu numai ca ajuta companiile s&-si imbunatateasca reputatia, ci
contribuie si la protectia reald a mediului. Pentru afacerile din Roménia, crearea unui
brand verde poate deveni un avantaj competitiv semnificativ, mai ales avand in vedere
tendintele globale in crestere spre sustenabilitate.

COMUNICAREA VALORILOR

Orientari: Mestesugarii din zonele rurale care promoveazé educatia in Europa
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Primul pas in crearea unei identitati de brand verde este comunicarea clara a valorilor
durabile. Companiile ar trebui sa-si evidentieze angajamentele de mediu in toate
materialele de marketing, pe site-uri web, in descrierile produselor si in campaniile pe
retelele sociale. Este esential ca mesajul sa fie onest si autentic, deoarece consumatorii
sunt din ce in ce mai constienti de spalarea verde — pretinzadnd ca au angajamente de
mediu fara a-i sprijini cu actiuni reale.

> Exprimarea clara a eforturilor: Companiile ar trebui sa prezinte in mod
transparent modul in care reduc deseurile, imbunatatesc eficienta energetica si
reduc emisiile de carbon.

» Campanii educationale : furnizarea de informatii clientilor despre importanta
produselor ecologice si modul in care aceste alegeri contribuie la un mediu mai
sanatos poate stimula loialitatea marcii.

CERTIFICATI SI ECO-LABELURI

Obtinerea certificarilor ecologice este o alta modalitate eficientd de a consolida
credibilitatea unui brand ecologic. Certificarile recunoscute la nivel international ii ajuta
pe consumatori sa recunoasca eforturile reale ale unei companii de a fi sustenabila.
Acestea demonstreaza angajamentul fata de standarde stricte de mediu si ofera o
asigurare suplimentara ca produsele sau serviciile oferite sunt cu adevarat ecologice.

> Certificarile FSC (Forest Stewardship Council) pentru produse din hartie sau din
lemn asigura ca materialele provin in mod responsabil, protejand padurile si
biodiversitatea.

> Etichetele ecologice si ecologice pentru produsele alimentare si cosmetice
garanteaza ca acestea sunt produse fara substante chimice nocive, respectand
standardele agriculturii ecologice.

Aceste certificari nu numai ca imbunatatesc reputatia marcii, dar ofera si un avantaj
competitiv pe piata produselor ecologice, mai ales intr-o economie globala in care
consumatorii sunt din ce in ce mai constienti de impactul produsului asupra mediului.

OFERIREA PRODUSE DURABILE

Un brand ecologic ar trebui sa promoveze in mod activ produsele durabile, care sunt din
surse etice, ecologice sau fabricate din materiale reciclate. Companiile romanesti isi pot
diversifica gamele de produse prin:

> Produse fabricate din materiale reciclate: de exemplu, imbracaminte din fibre
reciclate, ambalaje din plastic reciclat sau mobilier din materiale reciclate.

» Produse cu impact redus: produsele de lunga durata care necesita mai putine
resurse in timpul productiei si genereaza mai putine deseuri pot deveni un punct
de vanzare puternic pentru o marca ecologica.

> Sprijinirea producatorilor locali: incurajarea productiei locale reduce emisiile de
carbon din transport si sustine economia circulara.

2.4. Ambalare si transport durabil

Ambalarea si transportul durabil sunt componente esentiale ale unei strategii de comert
electronic ecologic, deoarece au un impact semnificativ asupra mediului. Afacerile care

16
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adopta metode durabile in aceste zone pot reduce deseurile, pot conserva resursele si
pot minimiza amprenta lor ecologica. Intr-o lume a comertului electronic globalizat,
transportul este una dintre cele mai mari surse de emisii de carbon, iar ambalarea
excesiva contribuie la problema tot mai mare a poluarii cu plastic.

MATERIALE DE AMBALARE ECO-FRIENDENTE

Un element cheie al durabilitdtii in comertul electronic este utilizarea materialelor de
ambalare ecologice. Companiile trebuie sa se asigure ca ambalajele lor sunt reciclabile,
biodegradabile sau chiar reutilizabile, reducénd astfel cantitatea de deseuri care ajung
in gropile de gunoi sau in mediu.

> Ambalaje biodegradabile: Materiale precum cartonul reciclat, ambalajele din
amidon de porumb sau ambalajele cu ciuperci sunt solutii ecologice care se
descompun rapid fara a dauna mediului.

> Eliminarea plasticului de unica folosinta: companiile ar trebui sa elimine
utilizarea plasticului de unica folosinta in ambalajele lor si sa opteze pentru
solutii alternative, cum ar fi pungile de hartie reciclabile sau ambalajele
compostabile.

OPTIMIZAREA DIMENSIUNILOR AMBALAJULUI

Un alt aspect important este optimizarea dimensiunii ambalajului. Multe companii
livreaza produse mici in pachete supradimensionate, ceea ce duce la risipa de resurse si
la cresterea costurilor de transport. Ambalajul trebuie sa fie adecvat pentru dimensiunea
produsului si sd minimizeze spatiul gol, reducand astfel nevoia de materiale de umplere
si volumul de transport.

> Ambalaje personalizabile: Utilizarea sistemelor de ambalare reglabile care
permit personalizarea in functie de dimensiunea produsului poate reduce
semnificativ costurile de deseuri si de transport.

OPTIUNI DE TRANSPORT NEUTRAL DE CARBON

Transportul maritim este una dintre cele mai mari surse de emisii din comertul
electronic. O solutie de reducere a acestui impact este parteneriatul cu companii de
logistica ecologica care ofera optiuni de transport neutre din punct de vedere al
carbonului sau metode de transport ecologice.

> Transport neutru din carbon: Unele companii de logistica, cum ar fi DHL si UPS,
ofera programe de compensare a emisiilor de carbon, permitand clientilor sa
reduca sau sa neutralizeze emisiile generate de transport.

> Livrare de vehicule electrice: Adoptarea flotelor de vehicule electrice pentru
livrarile locale poate reduce semnificativ emisiile de CO2 in orase si zonele
urbane.

Prin implementarea acestor strategii, afacerile din Roménia pot contribui la protectia
mediului si pot crea un model de afaceri mai durabil in comertul electronic. O identitate
de marca ecologica si un lant de aprovizionare ecologic nu ajuta doar la reducerea
impactului asupra mediului, ci si laimbunatéatirea perceptiei publicului asupra companiei,
atrdgand clienti constienti de mediu.

Orientari: Mestesugarii din zonele rurale care promoveazé educatia in Europa
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3. CONSTRUIREA PREZENTEI ONLINE

3.1. Proiectarea unui site web ecologic

Potrivit unor estimari, digitalul este responsabil pentru aproape 4% din emisiile globale
de gaze cu efect de sera si ar putea ajunge la 14% din total pana in 2040. in plus, viteza
de crestere a sectorului TIC si cresterea utilizarii dispozitivelor digitale pun presiune.
asupra resurselor energetice si care provoaca risipa de energie nesustenabila.

Lumea digitala are un impact semnificativ asupra mediului, dar pana in prezent este inca
prost abordata: este posibil ca revolutia digitala in curs sa fie compatibila cu durabilitatea
mediului?

Aceasta intrebare merita o reflectie profunda si ne introduce intr-un concept precum
sustainable web design: in lumina celor spuse, devine din ce in ce mai important si
fundamental in dezvoltarea site-ului cuiva. Intr-adevér, ar trebui s& devind o practica
esentiala pentru companiile care doresc sa isi reduca impactul asupra mediului si sa
contribuie la protejarea planetei.

3.1.1. Ce este designul web durabil?

Designul web durabil este o abordare a arhitecturii site-urilor web care urmareste sa
minimizeze impactul acestora asupra mediului si sa maximizeze eficienta energetica.
Acesta isi propune sa creeze site-uri web care sa fie atat placute din punct de vedere
estetic, cat si functionale, dar si durabile din punct de vedere ecologic.

Aceasta abordare presupune sa ne gandim la un site de la bun inceput nu numai din
punct de vedere estetic si experienta de utilizare, ci si din punct de vedere al eficientei
energetice.

Designul web durabil, realizarea de exemple practice, influenteaza unele decizii care stau
la baza conceptiei si crearii unui site web: alegerea unei gazduiri mai degraba decét a
alta, evaluarea ce culori sa foloseasc3, influentarea alegerilor grafice.

3.1.2. Beneficiile designului web durabil

Designul web durabil ofera mai multe beneficii, nu numai din punct de vedere al mediului.
De fapt, poate contribui si la succesul si competitivitatea online a companiei, precum si
la reducerea costurilor.

lata principalele beneficii ale designului web durabil:

» Contribuie la reducerea amprentei de carbon generatéd de activitatile online,
contribuind astfel si la obiectivele agendei ONU 2030.

» Reduce costurile cu energia si gazduirea site-urilor web cu pana la 10%.

» Mareste pozitionarea pe motoarele de cautare, datorita unui site mai performant.

> Imbunatateste experienta utilizatorului datorita timpilor de incarcare redusi.

» Va permite s@ raportati calea de sustenabilitate digitald in raportul de
sustenabilitate si sa va imbunatatiti evaluarile ESG.

> Ajuté la cresterea gradului de constientizare si la cresterea reputatiei companiei.
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3.1.3. Cateva sfaturi pentru un design web durabil

Exista multe modalitati de a va proiecta si mentine site-ul intr-un mod durabil. De la
redimensionarea imaginilor pana la alegerea gazduirii ecologice, sfaturile de design web
durabil sunt numeroase si va pot ajuta sa creati un site web eficient si ecologic.

lata cateva sfaturi pentru a incepe sa proiectati si sa gestionati un site web durabil:
GAZDUIRE VERDE

Gazduirea ecologica este o forma de gazduire web care utilizeaza surse de energie
regenerabild pentru alimentarea serverelor, reducand astfel impactul asupra mediului al
gazduirii web. Alegerea gazduirii ecologice poate fi o modalitate eficienta de a reduce
amprenta de carbon a site-ului dvs.

Astazi, cu un accent din ce in ce mai mare pe durabilitate, nu este greu sa gasesti servicii
de gazduire ecologica cu preturi competitive in comparatie cu cele traditionale.

MODUL INTUNEC

Cu cét ecranul este mai luminos, cu atadt consuma mai multd energie. Nu numai atat:
culorile influenteaza si consumul de energie al dispozitivelor. Stiati ca culoarea alba de
pe un ecran OLED poate consuma de pana la 6 ori mai multa energie decat culoarea
neagra?

Deci, alegeti culori mai inchise atunci cand creati un site web, sau cel putin permiteti
utilizatorilor sa activeze sau sa dezactiveze un mod intunecat.

OPTIMIZATI IMAGINI

Imaginile pot avea un impact mare asupra performantei site-ului dvs. Imaginile mari si
neoptimizate pot incetini timpul de incarcare a site-ului si pot creste consumul de
resurse ale serverului, contribuind astfel la impactul asupra mediului al site-ului.

Prin urmare, este necesar sa:

» Comprimati imagini: Exista numeroase instrumente disponibile, chiar si gratuite,
care va permit sa reduceti greutatea fara a pierde calitatea;

> Folositi formate mai recente si performante , cum ar fi webp, care sunt mai bine
optimizate pentru aceeasi calitate;

» Utilizati imagini de dimensiune adecvata: are sens sa folositi o imagine de inalta
definitie pentru o cutie mica de pe site? Si sa descarci un smartphone o imagine
4k, cand are o |&time medie de 440px?

STRUCTURA CONTINUTULUI

Structura si ierarhia continutului sunt, de asemenea, importante pentru designul web
durabil. O buna structura de continut poate ajuta vizitatorii site-ului sa gadseasca mai usor
informatiile pe care le cautd, reducand astfel timpul necesar navigarii pe site si, prin
urmare, consumul de resurse server. In plus, o structurd buna de continut poate
imbunatati, de asemenea, experienta utilizatorului si usurinta in utilizare a site-ului web.
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Este important sa decideti asupra unei structuri simple si functionale si sa organizati
continutul in sectiuni usor identificabile, folosind si link-uri interne intr-un mod corect si
util pentru a conecta continuturile conexe intre ele.

3.2. Fotografie si descrieri ale produsului
3.2.1. Fotografie de produs

Fotografiile produselor pentru magazinele online sunt esentiale deoarece permit
clientului sa se orienteze in achizitie. Totodata, imaginile care trebuie inserate in
catalogul site-ului de e-commerce sunt naratiunea vizuala a magazinului, ajung inaintea
cuvintelor si este de neconceput sd gestionezi o afacere de e-commerce fara
reprezentarea vizuala a ofertei tale. .

Costurile si performanta fotografiilor variaza in functie de metodele de gasire a
produselor, dar ceea ce conteaza cel mai mult este sa poti satisface asteptarile
clientului.

Trei moduri de a avea fotografii perfecte pentru un comert electronic si cateva sfaturi de
urmat pentru a face fotografii de calitate:

> Incarcati fotografii de la furnizor: pentru magazinele online care vand produse
achizitionate de la un furnizor, ca si in cazul drop-ship-ului, ajutorul poate veni de
la furnizorul insusi care, fiind interesat sa vanda cat mai multe produse,
realizeaza adesea fotografii profesionale ale furnizorului. bunuri disponibile
pentru clientii sai. Odata ce imaginile au fost primite, trebuie pur si simplu sa le
incarcati pe site si in toate punctele de contact digitale ale magazinului, cum ar
fi profilurile sociale. Fotografiile sunt, de asemenea, un instrument excelent
pentru imbogatirea altor continuturi, cum ar fi buletinele informative si, in general,
pot fi utile in implementarea strategiilor de marketing pentru a atrage noi clienti.

> Angajati o agentie de fotografie: nu este intotdeauna posibil sa gasiti fotografii
de produs: o solutie alternativa este sa angajati o agentie de fotografie, sau pur
si simplu un fotograf, care se ocupa de realizarea lor. Costurile variaza in functie
de cantitatea de imagini si de tipul de nevoie, de exemplu, o simpla fotografie de
produs are costuri mai mici decat amenajarea unui set fotografic cu modele si
decor. Apelarea la profesionisti garanteaza calitatea imaginilor, mai ales daca
sunt implicate agentii cu experienta in domeniul publicitatii.

> Faceti fotografii ale produselor in mod independent: daca nu aveti un buget de
investit in aceasta activitate, puteti lua in considerare sa faceti fotografii cu
smartphone-ul sau cu o camera. Compartimentul fotografic al smartphone-urilor
de ultima generatie este astazi mai mult decat suficient pentru a face fotografii
excelente. Singurele costuri de suportat sunt cele pentru achizitionarea unui
minim de echipament necesar: un trepied pentru a face fotografii stabilizate si
bine definite si un kit pentru a recrea un mic laborator fotografic. Ca alternativa
la trusa, poti folosi un spatiu in incinta ta, atata timp cat este bine luminat si are
un fundal alb, care poate fi recreat si cu cearceaf. Odata ce ai toate instrumentele
necesare, tot ce trebuie sa faci este sa incepi sa fotografiezi produsele tale de
comert electronic!
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Cel mai bine este sa nu cedezi tentatiei de a folosi imagini de produse gasite online.
Exista mai multe motive pentru care acest lucru nu este recomandat:

> Ele sunt adesea de proasta calitate: imaginile pot fi granulate, iar detaliile care
intereseaza clientul nu vor fi vizibile clar;

» Ei nu au un stil omogen: Fotografiile produselor descarcate online sunt diferite
intre ele din toate punctele de vedere: de la fundal pana la calitate, inclusiv
dimensiunea si lumina folosita pentru fotografie;

> Ele ar putea fi acoperite de drepturi de autor: Dreptul de autor este explicit prin
intermediul unui filigran, adica un logo sau o scriere imprimata pe imagine care
identifica proprietatea acesteia.

in cele din urmé, putem concluziona ca fotografiile pentru comertul electronic sunt un
instrument esential care inlocuieste, si nu te face sa regreti cat mai mult, experienta din
magazinele fizice. Impreuna cu descrieri exhaustive si oportune, ele prezintd produsele
si ghideaza oamenii in procesul de cumparare. intr-un context in care imaginile sunt din
ce in ce mai centrale in viata de zi cu zi a oamenilor, ganditi-va de exemplu la principalele
retele sociale, acestea au un rol fundamental in cresterea vanzarilor si castigarea
increderii clientilor online.

3.2.2. Descriere produs

Descrierea produselor de pe site-ul dvs. de comert electronic in cel mai bun mod posibil
trebuie sa faca parte dintr-o strategie ampla de copywriting si marketing de continut,
care este capabila sa-i determine pe clienti sa incheie o achizitie.

Scopul descrierii unui produs este de a oferi clientilor dumneavoastra un motiv valid
pentru care merita sa cheltuiti bani pentru a-l cumpara.

Nu numai ca, informatiile din descrierea produsului pentru comertul electronic sunt
necesare si pentru a putea oferi clientilor o imagine de ansamblu mai completa a
obiectului propus, descriind principalele caracteristici si avantaje ale acestuia.

Totusi, in ciuda importantei descrierilor de produse pentru comertul electronic, nu este o
greseald neobisnuitd care se remarca in diverse magazine online, adica crearea unei
descrieri: anonima sau, si mai rau, copiata din cea furnizata de brand sau parinte.
companie, sau nu foarte atractiva si functionala pentru vanzari.

3.2.2.1. Diferenta dintre o descriere bund si o descriere proastad a produselor de comert
electronic

Cu sigurantd, o descriere buna sau proasta este determinata de sectorul din care
apartine, de publicul tinta, de produsul pe care doriti sa il vindeti.

Nu exista o formula unicg, ci doar practici optime, care va permit sa creati cea mai buna
descriere posibila in raport cu produsul, clientul si marca care il ofera.

Sunt cazuri in care, daca un produs este destul de explicativ, precum o camasa alba
pentru barbati, nu este necesar sa folositi imaginatia sau sa creati descrieri pindarice
care nu sunt de folos nimanui.
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in alte cazuri, insa, cand vorbim de produse deosebite si destinate unei tinte limitate de
entuziasti, este necesara o descriere mai aprofundata pentru a-i convinge ca acesta este
produsul potrivit pentru a desfasura o anumita activitate sau pentru a satisface o nevoie.

Prin urmare, o descriere ,proastd” a unui produs de comert electronic este una scrisa
fara a se gandi la client, produs si tonul de voce al marcii.

Descrieri: copiate, banale, fara informatii cu adevarat utile, excesiv de complexe de
inteles, un scop in sine, nu ajuta la vanzare sau ajuta clientul sa faca o alegere.

O descriere buna este aceea care nu ofera utilizatorului nici mai mult, nici mai putin ceea
ce vrea sa stie despre un anumit produs.

Sfat: daca ai citit descrierea unui produs, dar mai ai intrebari la care nu
s-a raspuns sau te simti confuz de ceea ce este descris, atunci
aceasta este o descriere proasta!

Pentru a putea crea o descriere optima si convingatoare a produsului pentru comertul
dvs. electronic, am decis sa ilustram 8 sfaturi pe care sa le tineti mereu in minte:

> Definiti profilul cumparatorilor dvs.: primul pas pentru a scrie o descriere buna a
produsului este sa intelegeti si sa subliniati profilul potentialilor cumparatori
pentru un anumit produs.

» Caracteristici si beneficii pentru motivarea achizitiei: combinarea beneficiilor cu
caracteristicile si caracteristicile tehnice ale produselor, in raport cu persoanele
dvs. de cumparator, va permite sa obtineti conversii maxime, deoarece acestea
va vor ajuta sa va atrageti publicul tinta, convingandu-| sa faca un cumparare.

» Utilizati cuvinte senzoriale: cuvintele senzoriale pot ajuta, in unele cazuri, la
cresterea atractivitatii unui produs. Desigur, trebuie sa fii foarte atent la care
folosesti si cum le inserezi in text. Potrivit lui David Ogilvy, exista cateva cuvinte
care pot creste persuasiunea unei descrieri. Printre cuvintele pe care le putem
aminti se numara: Surprinzator, Revolutionar, Magic, Senzational, Nou, Inovator
etc.

> Creeaza un ton de voce care te identifica: un alt aspect important este tonul vocii
marcii, acesta trebuie respectat si in cadrul descrierilor. De exemplu, daca ai o
marca cu un ton al vocii stralucitor si tineresc, descrierea produsului trebuie sa
reflecte si aceste caracteristici. Daca in schimb esti ironic, ai putea folosi putina
ironie chiar siin cadrul descrierilor. Daca marca ta este senzuald, descrierile tale
trebuie sa fie si ele.

> Aveti grija de lizibilitatea continutului: Un aspect foarte important in descrieri
este dat si de lizibilitatea continutului. Continutul site-ului trebuie sa fie cat mai
lizibil atat de pe PC cat si de pe smartphone. A avea o descriere frumoasa, greu
de citit este cu adevarat o risipa de resurse si energie. Daca este posibil, nu uitati
intotdeauna sa folositi spatii intre propozitii si sa includeti o lista cu marcatori
pentru avantajele si caracteristicile principale ale produsului.
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» Optimizati continutul pentru motoarele de cautare: O descriere buna este
importanta in primul rand pentru cumparator, dar devine si esentiald pentru SEO
al comertului electronic si pozitionarea acestuia pe motoarele de cautare.
Cuvintele cheie inserate in cadrul descrierilor produselor ajuta la pozitionarea
paginii pentru anumite intentii de cautare. De exemplu, daca cauti: ceas sport
XXX, folosirea acestui cuvant cheie si a celor aferente acestuia in descrierea
produsului (fiind mereu atentie la lizibilitatea textului) poate imbunatati
posibilitatile de pozitionare ale paginii. Sfatul este sa inserati principalele cuvinte
cheie pentru un produs: in titlul Paginii; In meta descrierea paginii; in Alt TAG a
imaginilor; In descrierea produsului.

» Utilizati dovada sociala: un alt instrument foarte important pentru a putea
conduce clientii potentiali sa faca o achizitie este utilizarea dovada sociala in
descrierile produselor. Dovada sociald, adica opinia utilizatorilor care au facut o
achizitie, poate fi o abordare buna pentru a creste atractivitatea produsului. De
exemplu, puteti include un citat dintr-o recenzie a unui client in descrierea dvs.
sau puteti include expresii precum ,Preferatul clientului” sau ,Cel mai pozitiv
evaluat de presa”.

> Profitati la maximum de imagini impreuna cu descrierea dvs.: Cuvintele sunt
importante, dar 63% dintre studii arata ca consumatorii considera ca imaginile
sunt unul dintre principalii factori care ii determina sa finalizeze o achizitie. Prin
urmare, combinarea unei descrieri bune cu imagini sau un videoclip poate fi
formula castigatoare pentru a profita la maximum de ambele instrumente. Din
nou, in functie de marca dvs. si de produsul pe care il vindeti, puteti aplica o
scurta descriere pentru fiecare imagine. Sau introduceti descrierea produsului
intr-un videoclip care va permite sa vedeti cum sa il puneti in actiune.

3.3. Povestire: Prezentarea mestesugurilor si practicilor ecologice

Comertul electronic este mai popular ca niciodata. Aceasta este, desigur, o veste buna
pentru retaileri, dar in acelasi timp inseamna si ca concurenta devine din ce in ce mai
puternica. Povestirea este o modalitate utila de a va face magazinul si produsele sa iasa
in evidenta fata de concurenta si, astfel, sa cresteti vanzarile si gradul de constientizare
a marcii.

in comertul electronic, povestirea este o strategie de marketing care este folosita pentru
a creste valoarea unui brand, oferindu-i o poveste.

Povestirea este eficienta pentru ca face apel la instinctul nostru innascut de a spune si
de a asculta povesti. De asemenea, reuseste sd ne trezeasca emotiile, care, potrivit
marketerilor si psihologilor, sunt cele care ne imping cu adevarat sa facem o achizitie.

A oferi o poveste magazinului dvs. online si produselor dvs. creeaza o
perceptie complet diferita din partea clientilor.

Daca magazinul tau online are o poveste in spate, devine un magazin cu caracter care
reuseste sa iasa in evidenta fata de concurenta.
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Povestirea se poate face nu numai cu cuvinte, ci si cu imagini sau videoclipuri.

Unul dintre gigantii sportului, Nike, cunoaste perfect potentialul povestirii. Urmatorul
videoclip a fost sponsorizat de Nike si a devenit viral (peste 31 de milioane de
vizualizari). Sloganul este , Fa3-I sd conteze ™

(L) ~»

Guarda pii..  Condividi

Guarda su [ Youlube

i e T - e

Figure 2. Nike “Make It Count” Campaign: https.//youtu.be/WxfZkMm3wcg

3.3.1. Pentru ce este povestirea?

Valoarea unui obiect este influentata de povestea din spatele lui.

In e-Commerce, povestirea foloseste tocmai acest lucru: a spune o poveste unica si
interesanta care capteaza atentia clientilor si da valoare unui produs sau marcii.

Intentia ta trebuie sa fie aceea de a evoca emotii care sa-ti motiveze vizitatorii sa faca o
achizitie.

In acest fel poti iesi in evidenta fata de concurenta si clientii tai vor fi si ei dispusi sa
cheltuiasca mai mult, pentru ca vor avea impresia ca cumpara ceva exclusiv si cu
valoare.

Pentru comertul electronic, povestirea este, prin urmare, o arma puternica.

3.3.2. Avantajele povestirii online

> Construiti mai multa incredere: increderea este unul dintre cei mai importanti
factori in asigurarea unei rate de conversie ridicate. in plus fatd de afisarea
recenziilor si a unui sigiliu de calitate, a spune povestea din spatele unui produs
sau al unui brand ajuta la construirea increderii in magazinul dvs. online.

> lesiti in evidenta fata de concurenta: De cand a existat un boom in vanzarile
online, peisajul comertului electronic s-a extins si el. Din acest motiv, iesirea din
competitie a devenit mai dificila. Concentrarea pe pret ca diferentiere nu este
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profitabild pe termen lung. O metoda mai ieftina si mai profitabila este sa profitati

de pagina ,Despre noi”. Asigurati-va ca aceasta pagina (care este vizitatda mult

mai des decat ati putea crede) raporteaza urmatoarele puncte:
o Ce oferitu.

De ce v-ati deschis comertul electronic.

Ce te deosebeste de concurenti.

Cine face parte din echipa ta.

Care sunt valorile care te reprezinta.

Arata-le clientilor tai potentialii de ce ar trebui sa cumpere de la tine

inainte ca ei sa fi decis ca vor sa cumpere ceva, acest lucru iti va creste

sansele de a vinde.

> Intareste gradul de cunoastere a marcii: existd nenuméarate magazine online
care incearca sa convinga cumparatorii s cumpere din comertul lor electronic.
Cu povestirea, nu numai ca iesi in evidenta fata de concurenta si creeziincredere,
dar esti si perceput ca un brand. Crearea propriului magazin ca brand are mai
multe avantaje: Puteti produce propriile produse; Puteti cere un pret mai mare;
Clientii sunt mai probabil sa se identifice cu magazinul tau si sa devina fani fideli;
Valoarea magazinului tau va creste pentru ca nu vei mai fi doar un magazin, ci un
brand puternic.

0 O O O O

3.3.3. Povestire: creeaza-ti propria poveste

Vindeti genti artizanale? Camasi pe masura? Curele de piele?

Indiferent de produs pe care il vindeti, probabil ca vor fi sute, daca nu mii de artizani care
vand mai mult sau mai putin acelasi produs.

Acest lucru nu ar trebui sa va demoralizeze, ci mai degraba sa va impinga sa creati ceva
mai bun, ceva unic.

SEO, Google Ads, Facebook Ads, Instagram sau orice alta strategie de web marketing nu
va poate oferi nicio garantie: o campanie de publicitate nu este suficienta pentru a vinde
online.

Trebuie sa oferi oamenilor un motiv pentru a-ti prefera produsele si pentru a face asta ai
nevoie de o poveste.

Nu vindeti un produs, vindeti solutia unei probleme, care ar putea fi s@ nu va udati
picioarele cand ploua sau sa aratati elegant la o cina de afaceri.

Aceasta este povestea: o strategie la baza marketingului modern.

Datorita povestirii, companii precum Apple, Ikea sau Coca Cola au
devenit celebre in intreaga lume, patrunzand in mintea oamenilor
promitand schimbare.
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lkea nu vinde mobild, ci un stil de viata, Apple nu vinde computere ci un
alt mod de a lucra si de a studia.

Care este povestea ta? In spatele fiecarui produs exista o poveste, o legaturd umana care
leaga arta de traditiile de productie, de cultura atelierului si a artistului sau, ale carui
cunostinte sunt adesea transmise de-a lungul generatiilor. Recuperarea acestei povestiri
este importanta, mai ales pentru consumatorii de astazi care fac alegeri de cumparare
mai constiente, care sunt mai in concordanta cu valorile lor etice si de durabilitate.

Combinatia dintre povestirea si retelele de socializare poate ajuta la atingerea unui
public, chiar de nis4, din intreaga lume, caruia i este posibil s& se simta valoarea muncii
artizanale din spatele produsului, datoritd povestii tehnicilor si materialelor. folosit.
Aceastd poveste mai serveste, in cazul primului contact cu un nou public, sa iasa in
evidenta fata de produsele industriale si sa se faca remarcat in randul concurentilor.
Pentru artizani este deosebit de important sa evidentiem, prin povestirea pe social
media, legatura cu teritoriul si cultura locald, in conditiile in care acest factor, mai ales
pentru publicul international, este foarte relevant. in cele din urma, datorita naturii zilnice
a interactiunii, produsul poate fi proiectat in viata potentialilor cumparatori, care vor fi
apoi mai incurajati s& cumpere.

Pentru maiestria, deseori realizata din produse care sunt procesate indelung cu tehnici
traditionale si, prin urmare, foarte scumpe, este si mai important sa contextualizezi
produsul intr-o poveste pe care potentialii cumparatori o pot face proprie.

In acest sens, povestirea nu inseamn& a spune povestile pe care clientii doresc sa le
auda, sau pur si simplu povesti dragute despre produs, ci a selecta si a spune povesti
legate de brand, care rezoneaza intr-un mod special in viata potentialilor cumparatori.

Storytelling-ul serveste asadar la a spune povesti de exclusivitate, datorita naturii de nisa
a produselor, ele sunt povesti impartasite de public, pentru ca vorbesc despre aspiratii si
emotii care fac parte din viata lor. Toate acestea se pot face cu texte, fotografii sau
videoclipuri.

Poti spune diferite tipuri de povesti, adica povesti care vorbesc despre facut in casa,
eleganta (o poti intelege din fotografiile ambientale), teritorialitate, traditie (povestirea
modului in care se nasc produsele tale datorita fotografiilor si videoclipurilor oamenilor
la muncd; handmade; , creat cu aceleasi instrumente folosite in anii 1800, etc...),
maiestrie (prezentand in culisele productiei, cu oameni la lucru si povesti ale procesului
de proiectare).

Natura este un alt element care trebuie sa fie foarte prezent, atat pentru materialele
folosite, cat si pentru stilul de viata si este un element care serveste sa-i faca pe oameni
sa inteleaga originea creatiilor tale. Odata cu lucrarile in desfasurare si cu explicatiile
despre modul in care se nasc piesele, sunt spuse povesti de arta si exclusivitate.

Un alt element poate fi impartadsirea elementului uman, spunandu-ti temerile, succesele,
incertitudinile. Acest lucru ajuta la crearea unei legaturi emotionale cu clientii tai, care
depéseste simpla relatie comerciala si, din acest motiv, are mult mai multa valoare si
durata.
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3.4. Strategii de social media pentru mestesugarii rurali

In primul rand, o Strategie de Social Media este un plan detaliat care ghideaza activitatile
si actiunile unei companii sau marci pe social media pentru a atinge obiective specifice
de marketing si comunicare.

Este, asadar, un rezumat a tot ceea ce intentionam sa facem pe social media, cu o
abordare strategica si atenta, care tine cont de diversi factori (analiza pietei de referints,
concurenti, tinta etc.).

Este un document util pentru a colecta obiectivele stabilite (intr-un mod SMART),
strategia conceputa pentru a le atinge si metricile si KPI-urile care vor fi luate in
considerare pentru a masura progresul realizat.

Cheia pentru o strategie eficienta de social media este alinierea si convergerea activitatii
(si strategiei) definite pentru canalele sociale cu obiectivele generale ale companiei, cum
ar fi cresterea vizibilitatii marcii sau cresterea vanzarilor.

O strategie de social media include:

Analiza concurentei.

Analiza persoanei tinta si a cumparéatorului.
Definitia smart goals.

Definitia kpis .

Crearea unui plan editorial cu continuturi aferente.
Planificarea si publicarea postarilor.
Monitorizarea performantei.

Strategii de crestere.

YVVVYVYVYYYVY

3.4.1. De ce este important sa ai o strategie de social media?

in primul rand, va permite s& definiti obiective clare: o strategie bine planificata ajuta la
stabilirea unor obiective specifice, masurabile, realizabile, relevante si limitate in timp
(SMART), asigurand ca fiecare actiune pe social media este orientatd spre atingerea
acestor obiective.

in al doilea rand, iti permite sa cunosti si s& segmentezi publicul tinta, identificand
publicul ideal si dorit si creand continut care rezoneaza cu el.

in plus, o strategie de social media te ajut& s& alegi platformele potrivite: nu toate retelele
sociale sunt potrivite pentru fiecare afacere, iar o strategie te ghideaza in selectarea
platformelor care se aliniaza cel mai bine cu tinta si obiectivele tale de afaceri.

Consecventa continutului este un alt punct crucial; o strategie detaliata asigura ca tonul,
stilul si frecventa postarilor sunt uniforme, ajutand la construirea unei imagini de brand
recunoscuta si de incredere.

in sfarsit, cu o strategie, puteti monitoriza si masura rezultatele: utilizarea instrumentelor
de analiza va permite sa evaluati eficacitatea campaniilor si sa faceti modificari in timp
util pentru a imbunatati performanta.
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Figure 3. Video guide on how to create your social media marketing strategy: https://youtu.be/9M00a7miOoU
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4. EXEMPLE DE BUNE PRACTICI

4.1. Introducere

Zonele rurale din Turcia si Europa au atat o mare bogatie culturald, cét si un potential
economic pentru micii artizani siintreprinderi. Cu toate acestea, succesul pe termen lung
al acestor afaceri este strans legat de adoptarea modelelor de transformare digitala si
de economie verde. Artizanii care se limiteaza la metodele traditionale pot gasi
oportunitatea de a se deschide atat pe pietele locale, céat si pe cele internationale prin
digitalizare. Studiile realizate in cadrul proiectului Future E-Commerce arata cum artizanii
din mediul rural isi pot transforma modelele de afaceri prin utilizarea eficientd a
principiilor de sustenabilitate si a platformelor digitale.

Exemple de afaceri rurale de succes din Turcia si Europa ilustreaza rolul comertului
electronic in dezvoltarea rurala. Atat in Turcia, cat si in Europa, artizanii mici ajung pe
pietele globale cu tehnici de productie ecologice si modele de afaceri durabile. De
exemplu, un mic atelier din Turcia care produce bijuterii din piatra naturala poate ajunge
la o baza mare de clienti din Europa prin intermediul platformelor de comert electronic.
De asemenea, o ferma rurala din Europa poate intélni consumatori din diferite parti ale
lumii prin comercializarea digitala a produselor alimentare ecologice.

Acest ghid examineaza modul in care artizanii rurali din Turcia si Europa se pot integra
in economia verde prin intermediul comertului electronic si explicd strategiile de
durabilitate prin exemple de succes. Tn acest context, sunt prezentate recomandari
pentru ca artizanii sa se adapteze la transformarea digitald, procese de productie
ecologice si strategii pentru a reusi pe platformele digitale.

Strategiile de durabilitate si digitalizare dezvoltate in cadrul proiectului permit artizanilor
rurali sa se adreseze nu numai clientilor locali, ci si pietei globale. Aceste practici de
succes in Turcia si Europa sunt esentiale pentru obiectivele de consolidare a economiei
rurale si de reducere a impactului asupra mediului.

In acest context, proiectul Future E-Commerce oferd micilor artizani care opereaza in
zonele rurale oportunitatea atat de a construi un model de afaceri durabil, cat si de a
ajunge pe noi piete prin utilizarea eficienta a instrumentelor de marketing digital. De
exemplu, intreprinderile mici, cum ar fi producatorii de sapun natural din Turcia sau
producatorii traditionali de ceramicd din Italia, au potentialul de a creste la nivel global
prin durabilitate si digitalizare.

Obiective:

> Castigarea competitivitatii prin digitalizare si comert electronic: obtinerea unui
avantaj competitiv pentru intreprinderile rurale prin stabilirea unei prezente pe
platformele digitale, in special pe pietele orientate spre economia verde.

» Modele de productie durabila: Contributia la dezvoltarea rurala prin procese de
productie ecologice si utilizarea resurselor regenerabile.

> Accesul la piata globala: Aducerea produselor locale si traditionale catre mase
prin intermediul comertului electronic si, astfel, cresterea oportunitatilor de
crestere a intreprinderilor rurale.

Orientari: Mestesugarii din zonele rurale care promoveazé educatia in Europa
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In concluzie, acest ghid oferd exemple concrete despre modul in care artizanii rurali din
Turcia si Europa pot fi prezenti pe pietele digitale cu modele de afaceri durabile .

4.2. Exemple

FRANTA - LA MAISON DU SAVON DE MARSEILLE (PRODUCTIE DE SAPUN
TRADITIONAL)

La Maison du Savon de Marseille este o afacere din regiunea Provence din Franta care
produce sapun natural folosind metode traditionale. Aceasta afacere produce sapun cu
resurse locale, cum ar fi uleiul de masline si uleiurile vegetale, folosind materiale
ecologice. Folosind ambalaje reciclabile, reduce deseurile si minimizeaza amprenta
asupra mediului.

Folosind eficient puterea comertului electronic, La Maison du Savon de Marseille isi
comercializeazad sapunurile in afara Frantei, In Europa si in intreaga lume. Prin
intermediul platformelor digitale, aduce mostenirea culturala din Provence clientilor
globali, contribuind la economia locala si asigurand sustenabilitatea artizanalului.

& P v
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novence

en coffret

Figure 4. La Maison du Savon de Marseille. Website: https://www.maison-du-savon-de-marseille.fr/

SPANIA — LA FABRICA DE CERAMICA (PRODUCTIE CERAMICA NATURALA)

Juan Martinez face produse ceramice traditionale intr-un sat din Andaluzia, Spania. Juan
si-a extins afacerea artizanald a familiei sale prin digitalizare, preludnd comenzi online
si exportand produse ceramice in multe parti ale Europei. Este un antreprenor care a
reusit sa se integreze in lumea moderna pastrand in acelasi timp metodele traditionale
de productie.

> Practici de durabilitate: productie ecologica si utilizarea cuptoarelor care
economisesc energie.

» Transformare digitala: Pe langa vanzarea direct clientilor sai pe site-ul sau, Juan
isi informeaza clientii cu videoclipuri si continut de blog care arata procesele de
productie ale produselor sale. De asemenea, isi intareste canalul de comert
electronic prin promovarea produselor sale pe Pinterest si Facebook.
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Figure 5. La Fabrica de Ceramica. Website: https://lafabricadeceramica.com/

TURKIYE —- TRANSFORMAREA VERDE A COMERTULUI ELECTRONIC (GHID DE COMERT
ELECTRONIC PENTRU COMERTI SI MESTESUGARI

Unii mici artizani si proiecte din Turcia integreaza economia verde in sistemele lor de
comert electronic. De exemplu, o platforma de comert electronic infiintata in 1zmir si
sustinuta de Uniunea Camerelor Camerelor Artizanilor si Mesterilor din Izmir ofera spre
vanzare doar produsele artizanilor. Aceastd platforma ajuta artizanii sa-si aduca
produsele ecologice unui public mai larg.

in plus, odatd cu reglementarile introduse in cadrul Pactului verde al UE, multe
intreprinderi mici din Turcia fac pasi catre durabilitate si digitalizare. Astfel de initiative
vizeaza atat reducerea impactului asupra mediului, cat si cresterea sustenabilitatii
economice.

e — o S . . T .. N
( Check the guide here: :

https://esnafkoop.ticaret.gov.tr/data/633bf15413b876b344b0fd7f/Esnaf%
I 20ve%20Sanatkarlar%20%C3%96zelinde%20E-
Ticaret%20K%C4%B1lavuzu.pdf

ANGLIA - COSMETICE LUSH

Lush Cosmetics este o companie exemplara care imbina perfect durabilitatea si
artizanatul rural. Compania se remarca prin politica sa de ambalare ecologica, oferind
multe dintre produsele sale fara ambalaj, reducand astfel la minimum risipa de ambalaje.
Pentru acele produse care necesita ambalare, prefera materialele reciclabile sau
biodegradabile. Pe langa reducerea impactului asupra mediului, aceasta practica ofera
clientilor o experienta de consum durabila.
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Lush creeaza un lant de aprovizionare etic prin aprovizionarea cu ingredientele direct de
la fermierii si comunitatile locale. Prin utilizarea produselor certificate de comert
echitabil, se asigura ca producatorii sunt platiti la un pret corect si conditiile de munca
sunt imbunatatite. De asemenea, adopta o abordare durabila atat a sanatatii, cat si a
mediului, prin alegerea ingredientelor organice si fard organisme modificate genetic
(OMG) .

Construieste parteneriate puternice cu comunitéatile locale, oferindu-le sprijin economic
si promovand dezvoltarea locala. De asemenea, adoptda o abordare activd pentru
reducerea impactului asupra mediului. Ea ia diverse masuri in procesele de productie
pentru a economisi energie si apa si investeste in surse regenerabile de energie. De
asemenea, minimizeaza generarea de deseuri prin sprijinirea practicilor zero deseuri.
Adoptand practici zero deseuri in magazinele sale, Lush isi incurajeaza clientii sa
recicleze si sa refoloseasca.

Educand clientii cu privire la durabilitate si consumul etic, Lush incurajeaza obiceiurile
de cumparaturi ecologice. Sprijina consumul constient prin organizarea de campanii si
evenimente educationale. Abordarea holistica si integrata a lui Lush iese in evidenta ca
un exemplu de succes de artizanat la scara mica in lumea moderna si ofera un model
inspirator pentru alte afaceri care doresc sa integreze principiile sustenabilitatii in
modelele lor de afaceri.

LUSH Search&Shop Q © = A

New Products Bath Bombs Sticky Dates Shower Products Fragrances Bestsellers Collaborations ﬁ

FREHAS |

NEW PRODULTS

Fragrances

000000006

Beetlejuice

Halloween

O

Figure 6. Lush Cosmetics. Website: https.//www.lush.com/uk/en

EUROPA - PATAGONIA (DE LA RECICLARE LA HAINE)

Desi Patagonia este o companie cu sediul in SUA, are si o prezentd semnificativa in
Europa si este un exemplu notabil de practici durabile. Compania opereaza cu succes
atat pe platforme traditionale, cét si pe cele digitale, prin adoptarea unui model de afaceri
ecologic. Succesul Patagoniei in Europa se caracterizeaza prin abordarea sa durabila si
utilizarea eficienta a digitalizarii.

Patagonia se concentreaza pe prelungirea duratei de viata a produselor si pe incurajarea
reciclarii acestora prin initiativa ,Worn Wear". Aceasta initiativd permite clientilor sa
repare sau s& recicleze imbracamintea veche. Incurajand repararea produselor sale,
compania isi propune sa reduca cantitatea de deseuri din industria modei. in acelasi
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timp, produce noi produse folosind materiale reciclate, minimizand impactul asupra
mediului in proces. Abordarea Patagonia inspira consumatorii sa adopte o abordare a
modei durabile.

Compania isi propune sa-si reduca amprenta de carbon prin investitii in surse de energie
regenerabild. Procesele de productie ecologice si practicile de economisire a energiei
fac parte din strategia generald de sustenabilitate a Patagoniei. In plus, ca parte a
eforturilor lor de a reduce deseurile, ei oferd stimulente pentru reciclarea produselor
vechi si pot urmari aceste procese prin intermediul platformelor digitale. Acesta este un
pas important atat pentru a reduce impactul asupra mediului, cat si pentru a ajuta
consumatorii sa faca alegeri durabile.

Succesul sau in Europa este sustinut si de strategiile de comert electronic digital ale
Patagoniei. Prin magazinul sdu online, compania ajunge la o baza larga de clienti si ofera
informatii complete despre produsele sale durabile. De asemenea, ofera continut
informativ pe platformele sale digitale despre procesele de reciclare si serviciile de
reparatii, indrumand clientii sa faca alegeri ecologice. Platformele de comert electronic
Patagonia functioneaza ca un instrument pentru a creste atat vanzarile de produse, céat
si gradul de constientizare a durabilitatii.

Prezenta Patagoniei si practicile durabile in Europa ofera un exemplu valoros pentru
artizanii rurali si intreprinderile mici. Acesta demonstreaza modul in care compania a
reusit s combine modelele traditionale de afaceri cu platformele digitale moderne si
modul in care acestea sustin sustenabilitatea. Aceste practici pot fi inspiratoare pentru
alte intreprinderi mici care adopta strategii similare si ofera lectii importante despre cum
pot fi implementate eficient modelele de afaceri durabile.

Toka Action  Start a Rapair

Shop  Activism Sports  Stories patagonia a & @ @a =

100%
Neoprene-Free

Yulex® wetsuits by the first company to make
them. Developed in 2012. Refined for today.

n Fesm mere

Figure 7. Patagonia. Website: https://eu.patagonia.com/gb/en/home/
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5. CONCLUZII

Proiectul Future E-Commerce a facut progrese semnificative in sprijinirea micilor
intreprinderi rurale din Europa sa se dezvolte folosind practici durabile si instrumente
digitale. Dezvoltat in cadrul proiectului Erasmus+ ,Viitorul vine cu comertul electronic”
(Proiectul N° 2022-1-R002-KA220-VET-000088579), acest ghid oferd un cadru
cuprinzator despre cum s& integram comertul electronic in tranzitia artizanilor rurali. la
0 economie verde.

INTEGRAREA DURABILITATII SI A COMERTULUI ELECTRONIC

Ghidul subliniazd importanta ca micile intreprinderi rurale sa integreze sustenabilitatea
in strategiile lor de comert electronic. Concentrandu-se pe practicile durabile, proiectul
nu numai ca a abordat impactul asupra mediului, dar a creat si oportunitati pentru ca
intreprinderile rurale sa aiba succes in economia digitala. Practicile durabile, cum ar fi
reducerea deseurilor, utilizarea materialelor ecologice si reducerea amprentei de carbon
sunt esentiale pentru succesul pe termen lung al afacerilor rurale. Platformele de comert
electronic ofera acestor companii sansa de a ajunge pe o piata mai larga, permitandu-le
in acelasi timp sa adere la principiile ecologice.

INSTRUMENTE DIGITALE $I EDUCATIE

Dezvoltarea materialelor digitale de instruire si a unei platforme de colaborare este un
rezultat important al proiectului. Ghidul comertului electronic pentru artizani mici si
reteaua virtuala de formare in comertul electronic urmaresc sa doteze artizanii din
mediul rural cu abilitatile de a utiliza instrumentele digitale in mod eficient. Aceste
resurse fac legatura intre maiestria traditionala si practicile moderne de comert
electronic si ajuta intreprinderile mici sa concureze pe piata globala. Abilitatile digitale si
continutul de invatare multimedia le permit artizanilor s& se adapteze la evolutiile
tehnologice si sa-si sporeasca eficienta operationala.

DURABILITATE S| COLABORARE PE TERMEN LUNG

Pentru a asigura sustenabilitatea rezultatelor proiectului, in ghid sunt stabilite cateva
obiective principale. Acestea includ mentinerea instrumentelor si canalelor online
deschise in urmatorii cinci ani, dezvoltarea colaborarii continue intre partenerii de proiect
si partile interesate, interactiunea cu consortiile relevante din UE si factorii de decizie
politica. Prin mentinerea acestor canale deschise si mentinute activ, se urmareste
asigurarea continuarii obiectivelor proiectului si sprijinirea adoptarii practicilor de
economie verde in zonele rurale.

RECOMANDARI PENTRU VIITOR

Urmatorii pasi ar trebui sa se concentreze pe extinderea domeniului de aplicare a
materialelor de instruire si a instrumentelor digitale. Aceasta ar putea include explorarea
oportunitatilor de acreditare si integrarea in sistemele nationale de VET. in plus, resursele
digitale trebuie sa fie actualizate continuu in functie de feedback si de evolutiile
tehnologice. Implicarea cu noi parti interesate si mentinerea unui dialog activ cu factorii
de decizie este importanta pentru ca proiectul sa-si atinga obiectivele si pentru ca
artizanii rurali sa continue sa beneficieze de aceste initiative.
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In concluzie, proiectul Future E-Commerce a pus o baza solidd in integrarea
sustenabilitatii in comertul electronic pentru intreprinderile rurale mici. Prin furnizarea de
instrumente practice, incurajand colaborarea si oferind sprijin continuu, proiectul a oferit
o resursa valoroasa pentru artizanii rurali pentru a reusi in economia digitala. Ghidul
prezentat aici ofera o abordare strategica pentru a asigura sustenabilitatea acestor
eforturi si pentru a dezvolta modelul economiei verzi, contribuind astfel la succesul si
rezistenta pe termen lung a intreprinderilor rurale din intreaga Europa.
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