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1. GIRIS
1.1. Kilavuz llkelerin Amaci

Kirsal kesimdeki kuguk igletmeler genellikle sehirdeki benzerlerinin sahip oldugu
ayakisti destek aglarindan yoksundur. Bu durum personel istihdami, ulagim ve
tavsiyelere erisim konularinda benzersiz zorluklar yaratmaktadir; kirsal kesimdeki
isletmeler buyimenin ve ihtiya¢ duyduklar uzmanlikla baglanti kurmanin 6niindeki
engelleri nasil asabilir?

islek yollara yakin olmadiklari veya ¢ok sayida ziyaretgi ceken kdylerde bulunmadiklari
sirece, kirsal kesimdeki isletmelerin kentsel alanlarla ayni biytklikteki yerel misteri
tabanina erisimden yararlanmasi pek olasi degildir, bu nedenle ticaret olusturmak igin
internete bakmalar yaygindir.

Bu kilavuzun amaci, FURURE E-COMMERCE proje ortakhg tarafindan kabul edilen
sirdirulebilirlik stratejisini ve proje sonuglarinin sirdirtlebilirlik potansiyelinin analizini
gostermek ve agiklamaktir. Avrupa Komisyonu Erasmus+ Programi mali destegi ile
ortaklasa finanse edilen Future e- Commerce "The Future Will Come with e- Commerce"
(Proje No: KA220-VET-6D660ED7) Erasmus+ projesi kapsamindaki 4. is paketinin temel
sonuglarindan biridir.

Proje stiresince pilot uygulamasi yapilan, degerlendirilen ve gelistirilen Sanal Rehber ve
Kiigiik Zanaatkarlar igin El Kitabi Egitim programi ve isbirligi platformu, projeye dahil olan
kuruluslarin egitim teklifinin temel bir pargasi haline gelecektir. Tim ortaklar bu egitim
materyalini kendi kuruluslarinin giinlik calismalarinda kullanacaklardir.

Kirsal alanlardaki Kiiglik Zanaatkarlara yonelik egitim ve 6grenim igin Mesleki Egitim ve
Ogretim sisteminde dijital beceriler kullanilarak gelistirilen egitim materyalleri. Proje
ozellikle Kirsal Alanlardaki Kiiglik Zanaatkarlar igin Elektronik Ticaret El Kitabi ve
Elektronik Ticaret Egitimi icin Sanal Ag ile Kiiciik Zanaatkarlar Arasinda isbirligi
Platformu gelistirmeyi amacglamistir.

Bu, Kii¢lk Zanaatkarlar icin Dijital donlisim i¢in multimedya 6grenme igeriginin tasarimi
icin bir platformdur, bu nedenle (icretsizdir ve gergek formatlarinda ticarilestiriimemistir,
ancak projenin bitiminden sonraki yillarda daha fazla uyarlanabilir, gelistirilebilir ve
giincellenebilir ve bazi ortak kuruluslar tarafindan akreditasyon ve her lilkedeki mesleki
egitim sistemlerinde yayginlastirma igin 6nerilecektir.

Ozetle, faaliyetlerle ilgili sirdirilebilirlik kilavuzlar asagidaki hedeflere ulasmayi
amagclamaktadir:

> Yayginlagtirmaya devam edilmesi (¢evrimigi araglarin ve kanallarin 5 yil boyunca
acik tutulmasi).

Ortaklar ve diger paydaslar arasinda gelecekteki isbirligi igin fikirler geligtirilmesi.
Benzer konularla ilgilenen ilgili AB konsorsiyumlariyla iletisime gegilmesi.

Proje stiresince temas kurulan politika yapicilarla sirekli isbirligi.

AB yayginlastirma platformundaki proje bilgilerinin giincellenmesi.

>
>
>
>
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Ayrica, bu kilavuz ilkeler hedef gruba destek ve rehberlik saglayarak:

» Cok cesitli dijital araglar araciligiyla islerini kurmak ve/veya gelistirmek icin
tavsiye ve destek

> Katihmcilarin iglerini distinmek, degerlendirmek ve verimli bir sekilde ilerlemek
icin yogun programlarindan "zaman ayirmalarina” izin verin.

» Zanaatkarlari ve kiiguk kirsal isletmelerini daha iyi desteklemek icin yeterliliklerini
gelistirmek ve BT becerilerini ve yeterliliklerini ve kirsal isyerlerine basarili bir
sekilde girmelerini tesvik etmek.

» Konsorsiyum Uulkeleri ve Avrupa Birligi'nde Yesil Ekonomi ile ilgili iyi uygulamalari
bir araya getirmek.

1.2. Hedef Kitle

Projenin hedef gruplarninin egitim ihtiyaglarn, mikro/aile kirsal turizm isletmelerini
(pansiyonlar, giftlik konaklamalari, restoranlar, kdy hanlari, kamp veya konuk evleri, vb.)
isleten veya igletmeyi planlayan Kiglik Zanaatkéarlar, proje ciktisinin yiksek kullanim ve
surdiiriilebilirlik potansiyeline sahip Mesleki Egitim ve Ogretim egitim saglayicilardir.

Veteriner ogrenicileri (kirsal bolgelerdeki esnaf ve kiiglik diikkan sahipleri) hedefleyen
"Gelecek e-Ticaretle Gelecek" igin surdurlebilirlik ilkeleri, arka plan bilgisi ve deneyiminin
iyi bir karisiminin yani sira esnaf odalarinin, yerel halkin, is diinyasi STK'larinin, e-ticaret
ogrenmek isteyen kisilerin, Toplum Merkezlerinin, Belediyelerden Temsilcilerin, Egitim
Merkezlerinin, Genglerin projeden haberdar olmalari ve materyalleri mesleki
uygulamalarina dahil edebilmeleri igin aktif katilimini ve ©6grenme deneyiminin
kazanilmasini tesvik eden bir ortam saglamalidir.

Bununla birlikte, bu ve asagidaki materyallerdeki metodolojik gostergeler yalnizca
surdurilebilirlik ve somirii dnerileri ve kilavuzlardir; Mesleki Egitim ve Ogretim
egitmenlerinin bunlan belirli "Veteriner kursiyerleri / veteriner o6grencileri" hedef
gruplarina uyarlamalari ve kiiltiirel ve bolgesel firsatlari ve 6zellikleri, 6zellikle de COVID-
19 nedeniyle farkl Glkelerin kirsal alanlarinda calisan zanaatkarlari dikkate almalan
tesvik edilmektedir.

1.3. Baglam: Kirsal Zanaatkarlar ve Yegil Ekonomi

Nifusun kirsal alanlardan sehirlere kagisiyla miicadele ve bolgesel esitsizlikleri azaltma
cabalan esas olarak kirsal kalkinmaya dayanmaktadir. Bu baglamda, el sanatlari niifusun
azalmasiyla miicadelede hayati 6nem tasimaktadir; el sanatlarinin kiiresel diizeydeki
roli glinimizde hem gelismekte olan llkeler hem de genel olarak kirsal kalkinma igin
onem kazanmistir. Hiikiimetler ve kurumlar, nifusun kirsal alanlardan kagisina karsi
miicadele etmek igin kirsal kalkinmayi giderek daha fazla tesvik etmeye ¢alismaktadir.

El sanatlari, yerel ekonomik kalkinma ve istihdam yaratilmasi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak
kabul edilmektedir. Zanaat UGretimi, "bir iglevi yerine getiren, yaratmak igin ellerin
kullaniimasini gerektiren ve dogal olarak tanimlanan malzemelerin kullanildigi bir 6genin”
uretimi olarak tanimlanabilir. Zanaat son derece surdirilebilir bir faaliyettir; istihdam
yaratilmasina ve turizmin gelismesine olumlu katkida bulunur. Turistler, ziyaret ettikleri
bolgelerdeki yerel geleneksel el sanatlarina ilgi duyduklarini ifade ederek mirasin

S
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korunmasi ve restorasyon faaliyetlerini, istihdam yaratilmasini ve tarihi gevrelerin
yakininda yasayan yerel niifusun gelirlerinin iyilestirilmesini tegvik etmektedir.

Ayrica, malzemelerin ve sureglerin daha iyi kullanilmasini ve gevreye duyarl bir tutumu
tesvik edebilir, diger yandan el sanatlar, el sanatinin gelistirildigi baglamin bilgisi, kultirel
tepki, butlinsel uygulamalar veya el sanatlarinin ait oldugu yerel toplulugun Uretimi
nedeniyle genellikle farklilastirici bir unsur olarak yerel kimlige sahiptir.

Avrupa Kirsal Zanaatkarlar Agi, el sanatlarini "istihdam yaratma kapasiteleri nedeniyle
ekonominin bir pargasi, bdlgelerde sosyal uyumun bir unsuru ve potansiyel bir turist
kaynagi ve ilcelerin ayirt edici kiltir kaynagi" olarak tanimlamaktadir. Dahasi, yaratici
turizme gore yerel ve kiiresel yaraticillik arasinda bir kopri kurulmasina olanak
tanimaktadir ki bu da 6zellikle yerel topluluklar i¢in 6nemli olan yenilikgiligi ve toplumsal

gelisimi tesvik eden kilit bir unsurdur.

Bu nedenle, kirsal alanlarda yerel halk tarafindan saglanan yesil turistik el sanatlarinin
ortaya ¢ikmasi, gogu zaman turizmin gelismesi igin bir motivasyon olan el sanatlarinin
kendisi olan turizmin biiyiimesiyle baglantili bir gegim kaynagi veya ekonomik refahtir.

Cevresel boyutlarla ilgili olarak, zanaatkarligin ¢evreye zarar vermeden, biyolojik ¢esitliligi
koruyarak ve yoksul topluluklarin daha yuksek gelirlere erismesine yardimci olarak
mimkin olan en iyi is performansini elde edebilecegini gostermek mimkiin olmustur.
Dolayisiyla sanat ve zanaat surdurtlebilir bir is olabilir. Bu anlamda el sanatlar, 6rnegin
el yapimi bira Uretimi; moda tasarimlari; kagit yapimi; micevher islemleri veya gri suyu
aritmak icin ahsap atiklarin kullaniimasi gibi endistriyel faaliyetlerden daha temiz, daha
siirdirilebilir ve ekolojik bir faaliyettir.

Avrupa'daki kirsal yesil turizm ekonomisi, turistlere doganin ve kirsal alanin tadini
cikarma, yerel halkla etkilesime girme ve otantik kirsal yasama katilma firsati sunan
onemli bir alandir. Cevresel agidan surdirilebilir yesil turizm uygulamalarinin hayata
gegirilmesi, dogal kaynaklarin korunmasina ve turizmin gevresel etkilerinin azaltilmasina
yardimci olacaktir.

Kirsal yesil turizm, kirsal alanlarin kalkinmasini tegvik etmek ve ekonomiyi canlandirmak
icin onemli bir potansiyele sahip oldugunu kanitlamaktadir.

Kirsal yesil turizmin artan popllaritesi otel, restoran, gezi ve diger eglence hizmetleri igin
bir talep yarattigindan, bu konu pratik bir 5neme sahiptir; bu da yeni islerin yaratiimasina,
bolgesel ekonomik kalkinmaya ve kirsal topluluklarin kiiltiirel ve geleneksel yonlerinin
korunmasina yol agabilir.

Yerel girisimciligin ve el sanatlarinin gelistiriimesinin tesvik edilmesi, kirsal alanlarin
6zgunliginun korunmasina ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunabilir. Kirsal yesil
turizm, turistler ve yerel halk arasinda kiiltiirel aligveris i¢in bir forum haline gelebilir ve
karsilikli anlayisi tesvik edebilir. Altyapi ihtiyaglarini, gevresel stirdirdlebilirlidi, kilttrel
unsurlan ve yerel topluluklarin katihmini dikkate alan dengeli bir yaklagim, Avrupa'da
kirsal yesil turizmin basarili bir sekilde gelistiriimesinin anahtaridir.

Boylece, ekoturizm el sanatlari pazarlarinin ortaya ¢gikmasini tesvik etmekte ve turistler
koyleri gezmeye ve el sanatlari pazarlarini ziyaret etmeye ilgi géstermekte, birgogunun
topluluklar tarafindan onerilen fiyatlardan ¢ok daha yiiksek fiyatlar 6demeye istekli
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oldugunu gérmektedir. Bunun bir bagka 6rnegi de zanaatkar tarifleridir. Birgok durumda,
cok sayida kirsal bdlgenin tipik yiyeceklerinin kirsal kalkinma Uzerinde agik bir etkisi
oldugu disinulmistir.

El sanatlarinin kirsal diinyadaki popiilaritesi ile ilgili olarak, kirsal kalkinma ve el sanatlari
arasindaki iliskinin diinyanin gesitli yerlerindeki kirsal kalkinma projelerinde ele alindig
kesfedilmistir. Avrupa'da LEADER eylemleri kirsal kalkinma stratejilerini uygulamak igin
kullaniimaktadir.

Sonug olarak, zanaatkarlk kavrami ile strdurilebilir kalkinma, yoksullugun azaltiimasi,
kirsal alanlarin ekonomik kalkinmasi ve gevreye duyarlilik kavramlari arasinda iligki
kurmak ve Zanaat ve SKH'ler, Zanaat ve Dongusel Ekonomi konularini iliskilendirmek ilgi
cekicidir.

Bir diger onemli hat ise 3D baski, E-ticaret ve yeni araclar gibi yeni dijital teknolojilerin
zanaatla ilgili yeni Urtin ve hizmetlerin tasarimi ve Uretimiyle nasil iligkili oldugunu
belirlemek olacaktir.

Ayni sekilde, bu kilavuzun giris boélimiinde de belirtildigi Gzere, bu kavramlarin son
yillarda kazandigi 6nemin ve hikimetlerin gelecekte kalkinma hedeflerine ulagmak igin,
ozellikle de 'bosaltiimis ispanya' (niifusu azalmis kirsal alanlar) olarak adlandirlan
duruma ¢6ziim olarak belirli eylemleri tesvik etmeye yonelik ilgisinin altini gizmeliyiz.

1.4. Yesil Ekonominin Tanimlanmasi

Yesil ekonomi dusik karbonlu, kaynak verimli ve sosyal agidan kapsayici olarak
tanimlanmaktadir. Yesil bir ekonomide, istihdam ve gelirdeki biyime, karbon
emisyonlarinin ve kirliligin azaltiimasina, enerji ve kaynak verimliliginin artirlmasina ve
biyogesitlilik ve ekosistem hizmetlerinin kaybinin 6nlenmesine olanak taniyan bu tir
ekonomik faaliyetlere, altyapiya ve varliklara yapilan kamu ve 6zel yatinmlar tarafindan
yonlendirilir.Stirdirilebilir Kalkinma icin Yesil Ekonomi, Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim
ve Kaynak Verimliliginin rolii: Stirdiriilebilir Tiiketim ve Uretim, siireglerin ve Griinlerin tim
yasam donguisi boyunca kaynak tiiketimini, atik Gretimini ve emisyonlar azaltmak igin
uretim sureglerini ve tiketim uygulamalarini iyilestirmeyi amaclarken Kaynak Verimliligi,
kaynaklarin topluma deger saglamak igin kullanilma yollarini ifade eder ve riin veya
hizmet birimi basina ihtiya¢ duyulan kaynak miktarini ve lretilen emisyonlari ve atiklari
azaltmayr amaglar. Yesil Ekonomi, yatirnmlar, istihdam ve becerilere odaklanarak
siirdirulebilir ekonomik biiyiimeye yonelik makro-ekonomik bir yaklagim sunmaktadir.

Kirsal ekonominin yesillendirilmesi, insana yakisir istihdam olanaklarinin arttinlmasi,
kaynak ve isglicu verimliliginin arttirllmasi ve yoksullugun ortadan kaldirilmasi ve sosyal
icermenin tesvik edilmesi icin merkezi bir Sneme sahiptir. Yesil isler Programi araciligiyla
Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO), dogal kaynaklarin bozulmasi, artan kaynak kithgi ve
iklim degisikliginin Gretken varliklar, gegim kaynaklari ve niifus lzerindeki olumsuz
etkileri de dahil olmak lzere kirsal ekonomilerin karsi karsiya oldugu ¢evresel zorluklari
siirdirulebilir kalkinma firsatlarina doniistiirme ¢abalarinda bilesenlerini desteklemek
icin politika tavsiyesi, proje uygulamasi ve kurumsal gelisim konularinda artan bir
gecmise sahiptir. Ancak, cevresel siirdiriilebilirlik konularini insana Yakisir is
Gilindeminin tim boyutlariyla iliskilendiren daha sistematik ve kapsaml bir stratejiye
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dogru ilerlerken bilgi, politika ve uygulama bosluklari devam etmektedir. ILO, teknik
uzmanligi, araglan ve eylem araglariyla, insana yakisir is ve gevresel sirdirilebilirlik
ilkelerinin kirsal kalkinma stratejilerine daha fazla entegre edilmesini savunmak ve tegvik
etmek igin iyi bir konuma sahiptir. igler, olumsuz gevresel etkilerin azaltiimasina yardimci
olduklarinda yesildir ve sonugta gevresel, ekonomik ve sosyal agidan sirdirulebilir
isletmeler ve ekonomilere yol acar.

Daha dogrusu, yesil isler insana yakisir iglerdir:

» Enerji ve hammadde verimliligini artirin.

» Sera gazi emisyonlarini sinirlandirin.

» Atik ve kirliligi en aza indirin.

» Ekosistemleri korumak ve restore etmek.

> iklim degisikliginin etkilerine adaptasyonu destekleyin.

- Daha fazla bilgl igin: :

I www.ilo.org/greenjobs

Asagida onerilen politika midahaleleri, kirsal topluluklardaki ¢ok cesitli aktor ve
paydaslara fayda saglayacaktir: tanim Ureticileri, hizmet saglayicilar, yerel yetkililer, yerel
girisimciler, sendikalar, genclik ve kadin gruplari.

Yesil is potansiyelinin
degerlendirilmesi

Yesil is projelerinin,
programlarinin ve

Sosyal diyaloga dayal
strateji ve politika

politikalarinin olusturma

uygulanmasi

Sektorler, beceriler,
isletmeler, sosyal
koruma, genglik,

cinsiyet

Sekil 1. VYesil isler Programi Déngiisii. Daha fazla bilgi: http://www.ilo.org/global/topics/green-
jobs/projects/asia/ WCMS_218885/lang--en/index.htm

1.5. Siirdiiriilebilir Is Icin Bir Ara¢ Olarak E-ticaret
Sirdurilebilirligin Gic boyutu (cevresel, ekonomik ve sosyal) e-ticaret sektdriine entegre

edilerek daha siirdurilebilir hale getirilebilir.
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E-ticaret yeni bir is yapma bigiminden ¢ok daha fazlasidir, yeni bir paradigmadir ve hatta
bazilari rekabet gliciini korumak igin zorunlu oldugunu belirtmektedir. Ayrica, e-ticaret
buyilrken, e-ticaretin ¢evresel, ekonomik ve sosyal agidan nasil surdurilebilir olabilecegi
konusunda hala sorular var.

GuUnumizdeki tiiketim davranisi her zaman sirdurilebilir olmadigindan, sirketlerin daha
surdurulebilir bir kalkinmayi benimsemek i¢in yapabilecekleri bazi agsamali degisiklikler
vardir. Temel olarak, sirketlerin musteriyi neden daha surdirulebilir Griinler segmesi
gerektigi, Urlnlerin nelere katkida bulunabilecegi ve urinlerin veya sirketin kendisinin
surdirulebilirligin ¢evresel, ekonomik ve sosyal boyutlarini nasil etkiledigi konusunda
bilgilendirmesi gerekmektedir. Bu sayede miusterinin sirdurilebilirlik konusundaki bilgi
ve farkindaligi artacak ve sonug olarak duygusal baglar yaratarak satin alma davranisini
degistirebilecektir.

Muisterileri diisinmeye ve segenekleri kesfetmeye iten ekonomik bir tesvikle baslayarak,
muisterilerin surdurdlebilirligin ¢evresel ve sosyal boyutlari hakkinda daha fazla bilgi
sahibi olmalarini saglayabilir ve boylece onlara daha siirdirtlebilir bir diinyaya katkida
bulunma firsati verilebilir. Bu, misteriler ve sirketler arasinda bir bag ve isbirligi yaratabilir,
clinkli gevreyi korumak, kaynaklarn tasarruflu kullanmak ve toplumlar gigli kilmak
herkesin sorumlulugudur.

Peki, e-ticaret perspektifinden bakildiginda siirdiiriilebilirligin ii¢ boyutu arasindaki
dengeler nelerdir?

Kiresellesme  nedeniyle
E-ticaret tiiketicilere | Dinya capindaki rekabet v doIa}I|S|yIa
.. . - N baski c¢ok daha yiksek.
kiiresel bir erigsim saglar | tiketicilere ulasirken,

Sirketleri genellikle fiyatlar
ve "daha az surdurilebilir
drdnler" ile rekabet etmeye
zorlamaktadir.

ve sirketler i¢in daha genis
bir erisilebilirlik yaratir

tiketicilere ulagim yollari
onemli 6lgude artinlabilir.

Sirketler ekonomik kér elde

E-ticaret teknolojileri | Bireysel tiuketim davranigi | etmek i¢cin magazalarni
yiiksek derecede | koli, aktarma ve nakliye | kapatabileceginden,

kigisellestirmeye izin | sayisini  artirmakta ve | fiziksel magaza calisanlar
vererek tiiketicileri | dolayisiyla daha yiksek | iglerini kaybetme riskiyle
bireysel diizeyde | emisyonlara yol | karsi karsiya kalabilir ve bu
cezbetmeyi kolaylastirir. acmaktadir. da sosyal ortamlari igin iyi

degildir.

fiziksel
sahip
getirdigi
diigiigleri ve
gereksinimlerini
esnekliginin

E-ticaret,
magazalara
olmamanin
maliyet
miigteri
kargilama

Tiketiciler Grinleri teslim
almadan once
degerlendiremedikleri igin,
drtinleri istemediklerini
fark edip geri
gonderebilirler.  Bu da

Fiziksel magazalarin devre
disi birakilmasiyla
tiketicilerle  yliz  ylze
etkilesim kaybolacak ve
dolayisiyla  given  ve
sadakat kazanmak daha
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artmasi yoluyla sirketlere | beraberinde sera gazi | zor hale gelebilecektir.

fayda saglamaktadir. emisyonlari ile birlikte | Sonu¢ olarak, maliyet
nakliye sayisinin artmasina | tasarrufu yapmak ya da
neden olur. tiketicilerle 6nemli sosyal

etkilesimlerde  bulunmak
arasinda bir degis tokus
s6z konusu olacaktir.

Eski ambalajlar tiketiciler
tarafindan

begenilmemektedir ve
tiketici memnuniyeti ve
sadakati blylik ©6nem
tasimaktadir. Dolayisiyla,
tuketici memnuniyetini

E-ticarette mevcut olmak,
diinya ¢apindaki
tiiketicilere daha genis bir
erigim saglar ve bu da
satis i¢in daha fazla firsat

Sirketler artik  sinirlan
astigindan, sirketlerin
uymasi gereken
yonetmelik ve kanunlarin
sayisi artmistir.

yaratir riske atmak ve bunun
yerine ¢evre dostu olmak
ya da tam tersi
E-ticaret, ulusal sinirlan
. N .. . rak ligmi
E-ticaret tiiketicilere | Diinya ¢apindaki asq d gelismis .. ve
.. . . " B gelismekte olan (lkeler
kiiresel bir erisim saglar | tiketicilere ulasirken, .
. . . . L arasinda, gelismekte olan
ve sirketler igin daha genis | tiketicilere ulasim yollarn | .. ;
AT . o . ulkelerdeki sosyal
bir erigilebilirlik yaratir onemli 6l¢tide artirlabilir.

ortamlari yikseltebilecek
bir baglanti saglar.

1.6. Kirsal Zanaatkarlar igin Firsatlar

Dijital doéniisim kirsal belediyeler ve dad bolgeleri igin biyik bir firsattir. Ornegin,
gevrimici profesyonel toplantilar uzaktan calismayi tesvik ederek iggiiciiniin sehir
merkezlerine taginmasini azaltmaktadir. Ayrica e-ticaret sitesi gibi projeler kdy esnafini
bir araya getirmektedir. Bu tir araclar, yerel zanaatkarligin cazibesini gliglendirmeye ve
koyde deger yaratmayi sirdirmeye katkida bulunur. Basit bir teknolojik ¢6ziim sayesinde
mudsteriler, 6rnegin, genellikle sabahlari yogunlasan ¢alisma saatleri disinda bagimsiz
olarak aligveris yapabilirler.

Amag, personelin programini asiri zorlamadan dijital donlisimiin temel yonlerini
ogretmektir. Ozellikle Rurak esnaf personeli zaten cogu zaman kapasitelerinin
sinirlarinda ¢alismaktadir ve dijitallesme muazzam bir ek gorevi temsil etmektedir. Bu
baglamda, birkag ay siirecek bir siirekli egitim programi oldukga caydirici bir etkiye sahip
olacaktir.

Bu nedenle, kirsal girisimciligin dijitallesmesinin maliyet faydalar ve 6nemi agikga
anlasilmali ve sirket markasini giiglendirmek i¢in 6nemli bir tanitim araci olacagindan
tesvik edilmelidir. Dijitallesme kavrami, Facebook, sirket e-postalari, Sirket Tweetleri ve
Instagram kullanimi yoluyla fikir tretimini tegvik etmenin yani sira, kirsal endistriler de
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dahil olmak tzere gelismekte olan pazarlarda yeni degisen trendleri gelistirecek ve riin
geligtirme ve Urln gesitlendirmeyi artiracaktir.

Sonug olarak, ¢agdas is diinyasinda kirsal igletmelerde inovasyon ve icadi geligtirecek
yeni yaklasimlara ihtiya¢g duyulmaktadir ve bunu basarmak igin kirsal girisimciler
tarafindan dijital teknolojinin nasil kullanilabilecegi, ne zaman kullanilabilecedi, nerede
kullanilabileceg@i ve neden kullanildigina dair genis bir bilgi ve anlayis dogru bir sekilde
tanimlanmalidir. Dijital teknolojiyi kullanan promosyonel pazarlama stratejileri merkezi
bir konu olmali ve bunlanin faydalarn diinya ¢apindaki isletme sahipleri ve yoneticileri
tarafindan daha iyi anlasiimaldir. Kiresel pazarlara erigim, trlnlerin etkin dagitimi ve
daha yuksek marka bilinirligi de rekabet avantaji saglayabilir ve etkili is iletisimi
saglayabilir.
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2. YESIL BIR E-TICARET GELISTIRMEK

Bu bolumde, Romanya'daki isletmeler i¢in 6zel olarak tasarlanmig sirddrilebilir ve cevre
dostu bir e-ticaret stratejisi gelistirmek igin gereken adimlari inceliyoruz. Cevresel etkiyi
azaltmaya odaklanarak, strdirilebilir is hedefleri, platform segimi, c¢evre dostu
markalama ve sirdirilebilir paketleme ve nakliye gibi kilit alanlar ele aliyoruz.

2.1. Siirdiiriilebilir Is Hedeflerinin Belirlenmesi

Net ve Olgllebilir surdirtlebilirlik hedefleri belirlemek, basarili bir yesil e-ticaret stratejisi
olusturmada ¢ok 6nemli bir adimdir. Bu hedefler, isletmelerin yalnizca musteri taleplerini
ve yasal dizenlemeleri kargilamakla kalmayip ayni zamanda gevrenin korunmasina da
katkida bulunan gevre dostu uygulamalari benimsemelerine olanak tanir. Romanya'daki
isletmeler karbon ayak izlerini azaltmak, atiklari en aza indirmek ve ekolojik girisimleri
desteklemek gibi onemli konulari ele almak igin belirli hedefler tanimlamalidir. Bu
hedefler, Avrupa Yesil Anlagsmasi gibi Avrupa Birligi politikalariyla uyumlu olmali ve hem
yerel hem de kiiresel pazarlarin ihtiyaglarini kargilamalidir.

2.1.1. Net Hedefler Belirlemenin Onemi

lyi tanimlanmis hedefler karar verme icin bir cerceve olusturur ve tiim kurulus icin net bir
yon saglar. Hedefler izlenebilir ve olgllebilir, boylece igletmelerin ilerlemeye goére
stratejilerini ayarlamalarina olanak tanir. Ayrica, sirketlerin sirdirtlebilirlik taahhtleri
hakkinda ortaklari ve musterileriyle daha etkili bir sekilde iletisim kurmalarini saglayarak
markaya deger katar ve uzun vadeli gliveni tesvik eder.

Bu olasi hedefler sunlar olabilir:

EKOLOJIK SORUMLULUK: CO2 EMISYONLARININ VE ENERJI TUKETIMININ
AZALTILMASI

E-ticaret isletmelerinin Oncelikli hedefi karbon ayak izlerini azaltmak olmaldir. Buy,
ozellikle Gretim, dagitim ve lojistik streclerinde CO2 emisyonlarini azaltacak énlemlerin
belirlenmesi ve uygulanmasiyla basarilabilir. iste isletmelerin emisyonlari azaltabilecegi
bazi yollar:

> Tasima Siireglerinin Optimize Edilmesi: "Yesil" teslimat segeneklerine (elektrikli
araglar gibi) sahip kurye hizmetlerinin kullaniimasi veya uzun mesafeler igin
cevresel etkisi daha disik olan demiryolu veya deniz tasimaciliginin tercih
edilmesi.

> Operasyonlarda Enerji Tiiketiminin Azaltilmasi: isletmeler, depolarda ve
ofislerde ¢evre dostu aydinlatma ve isitma sistemleri gibi enerji tasarruflu
¢oziumler uygulayabilir veya giines panelleri gibi yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanabilir.

> Dokiimantasyonun Dijitallestirilmesi: Sirketler kagit kullanimini en aza indirerek
ve tamamen dijital ¢oziimlere gecerek kagit Gretimi ve belge teslimati ile ilgili
dolayli emisyonlar azaltabilir.
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Hedefler 6lgiilebilir olmalidir, 6rnedin: "Oniimiizdeki iki yil icinde
ulagimdan kaynaklanan CO2 emisyonlarinin %20 oraninda azaltiimasi."
Bu yaklasim, isletmelere ilerlemeyi izlemek ve gerektiginde stratejilerini

ayarlamak icin somut bir yol saglayacaktir.

UZUN VADELI SURDURULEBILIRLIK: YENILENEBILIR ENERJI KAYNAKLARININ VE
SURDURULEBILIR TEDARIK ZINCIRLERININ BENIMSENMESI

Uzun vadede, isletmeler yenilenebilir enerji kaynaklarini ve surdurdlebilir uygulamalari
tedarik zincirlerine entegre etmeye odaklanmalidir. Siirdirtlebilir bir tedarik zinciri,
cevresel ve sosyal standartlara uyan tedarikgilerle galismayi ve hammaddelerin en az
cevresel etkiyle tedarik edilmesini ve taginmasini saglamayi igerir.

> Yenilenebilir Enerji Kaynaklarini Dahil Etmek: Sirketler dagitim merkezlerine veya
ofislerine gii¢ saglamak igin giines veya riizgar enerjisi gibi yesil enerji
teknolojilerine yatirim yapabilirler. Ayrica yerel tedarikgilerden yesil enerji satin
alabilirler.

> GCevre Dostu Tedarikgilerle isbirligi Yapmak: Geleneksel tedarikgileri
sirdirulebilir Gretim yontemleri uygulayanlarla degistirmek, tiim tedarik zincirinin
karbon ayak izini azaltabilir.

> Dongiisel Ekonomi: Malzemelerin ve kaynaklarin yeniden kullanildigi ve geri
donustlrildigd donglsel bir ekonomi modelinin  benimsenmesi, atiklarin
azaltiimasina ve dogal kaynaklarin korunmasina katkida bulunur.

Bu kategori icin somut hedefler sunlari icerebilir: "2026 yili sonuna
kadar tedarikgilerin %50'sinin yenilenebilir enerji kaynaklari
kullanmasini saglamak."

MUSTERILERIN iLGiSINi GEKMEK: EKO-BILINGLIi DAVRANISI TESVIK ETMEK

Sirdurdlebilirlik stratejisinin basarisi icin musterilerin aktif olarak katimini saglamak
sarttir. E-ticaret isletmeleri, yesil Urlnler sunarak ve mudsgterileri sirdirdlebilirligin
faydalari konusunda egiterek onlari gevreye duyarli davranislar benimsemeye tesvik
edebilir.

> GCevre Dostu Uriin Segenekleri Sunmak: Geri doniistiiriilmiis malzemelerden
yapilmis veya daha disiik ¢evresel etkiye sahip Urlinler gibi ¢evre dostu urinleri
tesvik etmek, gevre bilincine sahip musterileri gekmenin etkili bir yoludur.

> Siirdiiriilebilir Ambalaj: Geri donistirulebilir veya biyolojik olarak pargalanabilir
ambalaj secgenekleri sunmak, miusterilerin atik azaltma c¢abalarina katilimini
tesvik edebilir.

» GCevreye Duyarli Miisteriler icin Sadakat Programlari: Disik etkili teslimat
seceneklerini tercih eden veya ambalajlari yeniden kullanim igin iade eden
musterilere dddiller veya indirimler sunmak.
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Bu alandaki bir hedef séyle olabilir: "Oniimiizdeki 18 ay icinde
surdurdlebilir Griin satiglarini %30 oraninda artirmak.”

AVRUPA BIRLIGI POLITIKALARINA UYUM

Avrupa Yesil Anlagmasi ve Dongusel Ekonomi Eylem Plani gibi Avrupa politikalari,
surdurdlebilirlik hedefleri belirlemek isteyen Romanya isletmeleri icin 6nemli bir gergeve
sunmaktadir. Bu politikalar diistk karbon ekonomisine gegisi tesvik etmekte, dongusel
ekonomiyi desteklemekte ve kita genelinde cevre girisimlerini desteklemektedir. Bu
politikalara uyum saglayan igletmeler yalnizca yasal diizenlemelere uymakla kalmaz,
ayni zamanda finansal destek ve olumlu bir kamu imajindan da yararlanir.

2.2. Dogru E-ticaret Platformunu Se¢cmek

Dogru e-ticaret platformunu se¢mek, yesil bir e-ticaret stratejisi uygulamayl ve
surdurdlebilirlik hedeflerine ulasmayr amaglayan sirketler icin ¢ok &nemlidir. Sirekli
genisleyen bir pazarda, e-ticaret platformlarn yalnizca gevrimigi satislar kolaylastiran
araclar degil, ayni zamanda isletmelerin ekolojik etkilerini azaltabilecekleri kanallardir.

Romanya'daki igletmeler igin e-ticaret platformlarinin degerlendiriimesi ve segilmesi,
cevre dostu girisimleri destekleme, stirdirilebilirlik performansini izlemek igin araglar
sunma ve surdurilebilirlikten 6din vermeden olgeklenebilir ve esnek olma becerilerine
dayanmalidir.

2.2.1. Dogru E-ticaret Platformunu Se¢me Kriterleri

ENERJI TASARRUFLU BARINDIRMA

Dikkate alinmasi gereken ilk kriterlerden biri enerji tasarruflu barindirmadir. "Yesil"
barindirma saglayicilan kullanan e-ticaret platformlar yenilenebilir enerjiyle ¢alisir ve bir
isletmenin karbon ayak izini azaltmaya dogrudan katkida bulunur. Cevre dostu veri
merkezleriyle isbirligi yapan veya yesil enerji ¢oziimleri uygulayan platformlar, gevresel
etkilerini en aza indirmek isteyen sirketler igin en uygun olanlardir.

> Yesil Hosting Saglayicilari: Shopify ve BigCommerce gibi bazi platformlar,
sunucularina gu¢ saglamak igin giines, rlizgar veya diger yenilenebilir ener;ji
kaynaklarini kullanan gevre dostu barindirma saglayicilariyla is ortaklidi yapiyor.
Bu veri merkezleri daha dusuk enerji tiketimine sahiptir ve kaynak kullanimini
optimize etmek igin ¢dziumler sunar.

> GCevresel Etki: Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan hazirlanan
bir rapora gore, veri merkezleri kiiresel CO2 emisyonlarinin yaklasik %2'sinden
sorumludur ve bu oran havacilk endustrisinin Urettigi emisyonlarla
karsilastinlabilir. Bu nedenle, ¢evre dostu barindirma kullanan bir platform
secmek cevre lizerinde 6nemli bir olumlu etkiye sahip olabilir.

SURDURULEBILIRLIK OZELLIKLERI

Bir diger onemli husus da ekolojik performansi izlemeye ve iyilestirmeye yonelik araglarin
mevcudiyetidir. Birgok modern e-ticaret platformu, surdurilebilirliklerini izlemek ve
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cevresel etkilerini azaltmak igin ayarlamalar yapmak isteyen sirketler icin 6zel araclar
sunmaktadir.

» Karbon Denklestirme Hesaplayicilari: Ecwid ve WooCommerce gibi bazi e-ticaret
platformlari, Uretim, nakliye ve teslimat sureglerinden kaynaklanan karbon
emisyonlarinin hesaplanmasina ve dengelenmesine yardimci olan araglarin
entegrasyonuna izin verir. Bu hesaplayicilar, igletmelerin ekolojik etkileri
konusunda miusterilere karsi seffaf olmalarina yardimci olur ve agag dikme veya
yesil enerji projelerine fon saglama gibi dengeleme secgenekleri sunar.

> Siirdiiriilebilir Performansin izlenmesi: Ornegin Shopify, tedarik zincirindeki
karbon emisyonlari ve enerji kullanimina iligkin ayrintili veri ve analizlerin yani sira
lojistigi optimize etmeye ve atiklari azaltmaya yonelik oneriler de sunuyor.

OLGEKLENEBILIRLIK VE ESNEKLIK

Verimli bir e-ticaret platformu, siirdiiriilebilirlik hedeflerinden 6diin vermeden igletmenin
buylimesine uyum saglamak igin 6lgeklenebilir ve esnek olmalidir. Eneriji tiketimini veya
emisyonlari orantili olarak artirmadan yuksek hacimli iglemleri ve siparisleri
destekleyebilen platformlar, uluslararasi pazarlara agilan igletmeler icin idealdir.

> Siirdiiriilebilir Olgeklenebilirlik: Siirdiriilebilir dlgeklenebilirlik, platformun
yalnizca islem hacmi agisindan biiyime kabiliyeti degil, ayni zamanda minimum
cevresel etkiyi siirdirmesi anlamina gelir. Ornegin, Magento ve Salesforce
Commerce Cloud, haksiz kaynak tiiketimi olmadan is genislemesine izin veren
enerji tasarruflu bulut bilisim ¢ézimleri sunar.

» Cevre Dostu Coziimlerin Entegrasyonunda Esneklik: Esnek bir platform, yesil
lojistik saglayicilarla ortakliklar, ambalaj i¢in geri donlisim programlari ve
sirdirulebilirlik girisimlerini destekleyen 6deme yontemleri gibi ¢evre dostu
goziimlerin entegrasyonuna kolayca izin vermelidir. Ornegin BigCommerce, yesil
lojistigi ve sirdirtlebilir iadeleri destekleyen iglinc taraf ¢gozimlerle ¢ok gesitli
entegrasyonlara izin verir.

2.3. Yesil Marka Kimligi Olusturma

Yesil bir marka kimligi olusturmak, cevre bilincine sahip tuketicileri cezbetmek ve
rekabetin giderek arttigi bir pazarda 6ne c¢ikmak icin ¢ok onemlidir. Surdurilebilir
uygulamalar benimseyen ve bunlari musterilerine etkili bir sekilde ileten markalar daha
guvenilir ve sosyal sorumluluk sahibi olarak algilanir. Yesil bir marka kimligi sirketlerin
itibarlarini artirmalarina yardimci olmakla kalmaz, ayni zamanda c¢evrenin gercek
anlamda korunmasina da katkida bulunur. Romanyali isletmeler igin yesil bir marka
yaratmak, Ozellikle sirdurilebilirlige yonelik artan kiresel egilimler gbéz o6niine
alindiginda, 6nemli bir rekabet avantaji haline gelebilir.

DEGERLERIN ILETILMESI

Yesil bir marka kimligi olusturmanin ilk adimi, siirdirilebilir degerleri net bir sekilde ifade
etmektir. isletmeler cevresel taahhiitlerini tiim pazarlama materyallerinde, web
sitelerinde, Uriin acgiklamalarinda ve sosyal medya kampanyalarinda vurgulamahdir.
Tiketiciler, gercek eylemlerle desteklemeden cevresel taahhitlere sahipmis gibi
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davranmak anlamina gelen yesil yikamanin giderek daha fazla farkina vardig igin
mesajin dirdst ve gergek olmasi gok 6nemlidir.

> GCabalarin Agik¢a ifade Edilmesi: Sirketler atiklari nasil azalttiklarini, enerj
verimliligini nasil artirdiklarini ve karbon emisyonlarini nasil azalttiklarini seffaf
bir sekilde sergilemelidir.

> Egitim Kampanyalari: Musterilere ¢cevre dostu Urtinlerin dnemi ve bu secimlerin
daha saglikh bir ¢evreye nasil katkida bulundugu hakkinda bilgi vermek marka
sadakatini tegvik edebilir.

SERTIFIKALAR VE EKO-ETIKETLER

Ekolojik sertifikalar almak, yesil bir markanin giivenilirligini gliglendirmenin bir baska
etkili yoludur. Uluslararasi alanda taninan sertifikalar, tiketicilerin bir sirketin
siirdirdlebilir olmak igin gosterdigi gercek ¢abalari fark etmesine yardimci olur. Bunlar,
kati cevre standartlarina bagliligi gosterir ve saglanan uriin veya hizmetlerin gergekten
cevre dostu olduguna dair ek glivence sunar.

> Kagit veya ahsap drinler icin FSC sertifikalarnn (Forest Stewardship Council)
malzemelerin sorumlu bir sekilde tedarik edilmesini, ormanlarin ve biyolojik
cesitliligin korunmasini saglar.

> Gida ve kozmetik urlnlerine yonelik organik ve ¢evre dostu etiketler, bu irtinlerin
organik tarim standartlarina bagl kalinarak zararl kimyasallar kullanilmadan
uretildigini garanti eder.

Bu sertifikalar sadece markanin itibarini artirmakla kalmaz, ayni zamanda ¢evre dostu
uriin pazarinda, o6zellikle de tiketicilerin Grtinlerin gevre lzerindeki etkileri konusunda
giderek daha bilingli hale geldigi kiiresel ekonomide rekabet avantaji saglar.

SURDURULEBILIR URUNLER SUNMAK

Yesil bir marka, etik kaynakli, ¢cevre dostu veya geri donisturilmis malzemelerden
uretilmis sirdirdlebilir Grinleri aktif olarak tanitmalidir. Romanyal sirketler Griin
yelpazelerini su sekilde gesitlendirebilir:

> Geri Doniistiiriilmiis Malzemelerden Uretilen Uriinler: Ornegin, geri
donustirilmus liflerden yapilmis giysiler, geri donistirilmis plastikten yapilmis
ambalajlar veya geri kazanilmis malzemelerden yapilmisg mobilyalar.

> Diisiik Etkili Uriinler: Uretim sirasinda daha az kaynak gerektiren ve daha az atik
ureten uzun omurlu Urdnler, yesil bir marka igin gu¢lu bir satis noktasi haline
gelebilir.

> VYerel Ureticilerin Desteklenmesi: Yerel iiretimi tesvik etmek ulasimdan
kaynaklanan karbon emisyonlarini azaltir ve dongtisel ekonomiyi destekler.

2.4. Sirdiiriilebilir Ambalajlama ve Nakliye

Surdirulebilir paketleme ve nakliye, ¢evreyi 6nemli dlgiide etkiledikleri i¢in yesil bir e-
ticaret stratejisinin temel bilegenleridir. Bu alanlarda sirdirilebilir yontemler
benimseyen isletmeler atiklari azaltabilir, kaynaklari koruyabilir ve ekolojik ayak izlerini
en aza indirebilir. Kiiresellegen e-ticaret diinyasinda, nakliye en biiyik karbon emisyonu
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kaynaklarindan biridir ve asin ambalajlama giderek buylyen plastik kirliligi sorununa
katkida bulunur.

GEVRE DOSTU AMBALAJ MALZEMELERI

E-ticarette surdurilebilirligin kilit unsurlarindan biri de ¢gevre dostu ambalaj malzemeleri
kullanmaktir. Sirketler ambalajlarinin geri donustirulebilir, biyolojik olarak pargalanabilir
ve hatta yeniden kullanilabilir olmasini saglamali, boylece ¢opliiklere veya gevreye giden
atik miktarini azaltmalidir.

> Biyolojik olarak pargalanabilen ambalajlar: Geri donisturilmis karton, misir
nisastasi ambalaj veya mantar ambalaji gibi malzemeler, ¢evreye zarar
vermeden hizla pargalanan gevre dostu ¢ozimlerdir.

> Tek Kullanimlik Plastigin Ortadan Kaldirilmasi: isletmeler ambalajlarinda tek
kullanimhk plastik kullanimini ortadan kaldirmal ve geri dondsturilebilir kagit
torbalar veya kompostlanabilir ambalajlar gibi alternatif c¢oziimleri tercih
etmelidir.

AMBALAJ BOYUTUNUN OPTIMIZE EDILMESI

Bir diger onemli husus da ambalaj boyutunu optimize etmektir. Birgok isletme kiigik
urdnleri blyik boy paketlerde gondererek kaynak israfina ve nakliye maliyetlerinin
artmasina neden olmaktadir. Ambalaj, Griin boyutuna uygun olmali ve bos alani en aza
indirmeli, boylece dolgu malzemesi ihtiyacini ve nakliye hacmini azaltmaldir.

> Ozellestirilebilir Ambalaj: Uriin boyutuna gére 6zellestirmeye olanak taniyan
ayarlanabilir paketleme sistemlerinin kullaniimasi, atik ve nakliye maliyetlerini
onemli 6lglide azaltabilir.

KARBON-NOTR GONDERiI SEGENEKLERI

Nakliye, e-ticaretteki en biyiik emisyon kaynaklarindan biridir. Bu etkiyi azaltmak igin bir
¢6zum, karbon-notr nakliye segenekleri veya gevre dostu nakliye yontemleri sunan yesil
lojistik sirketleriyle ortaklik kurmaktir.

> Karbon-Notr Tagimacilik: DHL ve UPS gibi bazi lojistik sirketleri, misterilerin
tasimaciliktan kaynaklanan emisyonlari azaltmalarina veya nétralize etmelerine
olanak taniyan karbon dengeleme programlari sunmaktadir.

> Elektrikli Ara¢ Teslimati: Yerel teslimatlar igin elektrikli ara¢ filolarinin
benimsenmesi, sehirlerde ve kentsel alanlarda CO2 emisyonlarini 6nemli dl¢lide
azaltabilir.

Romanya'daki isletmeler bu stratejileri uygulayarak c¢evrenin korunmasina katkida
bulunabilir ve e-ticarette daha strdirulebilir bir is modeli olusturabilir. Yesil bir marka
kimligi ve gevre dostu bir tedarik zinciri yalnizca gevresel etkinin azaltiimasina yardimci
olmakla kalmaz, ayni zamanda c¢evre bilincine sahip mudsterileri c¢ekerek sirketin
kamuoyundaki algisini da iyilegtirir.
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3. ONLINE VARLIGINIZI OLUSTURMAK

3.1. Cevre Dostu Bir Web Sitesi Tasarlamak

Bazi tahminlere gore dijital, kiiresel sera gazi emisyonlarinin neredeyse %4'linden
sorumludur ve 2040 yilina kadar toplamin %14'Une ulasabilir. Ayrica, ICT sektoriinin
buyime hizi ve dijital cihazlarnn kullanimindaki artig, enerji kaynaklar Gzerinde baski
olusturmakta ve sirdurilemez enerji israfina neden olmaktadir.

Dijital diinya cevre uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir, ancak bugiine kadar bu konu
yeterince ele alinmamistir. devam eden dijital devrimin gevresel sirdirulebilirlikle
uyumlu olmasi mimkiin midur?

Bu soru derinlemesine diisinmeyi hak ediyor ve bizi siirdirulebilir web tasarimi gibi bir
kavramla tanistiriyor: sdylenenlerin 1s1ginda, bir sitenin gelistiriimesinde giderek daha
onemli ve temel hale geliyor. Aslinda, gevresel etkilerini azaltmak ve gezegenin
korunmasina katkida bulunmak isteyen sirketler icin temel bir uygulama haline
gelmelidir.

3.1.1. Siirdiiriilebilir Web Tasarimi Nedir?

Surdirulebilir web tasarimi, gevresel etkilerini en aza indirmeyi ve enerji verimliligini en
ust dizeye cikarmayl amacglayan web sitesi mimarisine yonelik bir yaklagimdir. Hem
estetik agidan hos ve islevsel hem de cgevresel agidan surdirilebilir web siteleri
olusturmayi amaglar.

Bu yaklasim, bir web sitesini en basindan itibaren yalnizca estetik ve kullanici deneyimi
acisindan degil, ayni zamanda enerji verimliligi agisindan da diisinmeyi igerir.

Surddrilebilir web tasarimi, pratik ornekler vererek, bir web sitesinin tasarlanmasi ve
olusturulmasinin temelinde yer alan bazi kararlar etkiler: bir hosting yerine digerini
seg¢mek, hangi renklerin kullanilacagini degerlendirmek, grafik segimlerini etkilemek.

3.1.2. Siirdiiriilebilir Web Tasariminin Faydalari

Sirdurdlebilir web tasarimi, yalnizca gevresel agidan degil, gesitli faydalar sunar. Aslinda,
sirketin basarisina ve gevrimici rekabet giicline katkida bulunmanin yani sira maliyet
tasarrufuna da yol agabilir.

iste siirdiiriilebilir web tasariminin baslica faydalari:

> Cevrimigi faaliyetlerden kaynaklanan karbon ayak izinin azaltiimasina katkida
bulunur ve boylece BM 2030 giindeminin hedeflerine de katkida bulunur.

> Enerji maliyetlerini ve web sitesi barindirma maliyetlerini %10'a kadar azaltir.

» Daha performansli bir site sayesinde arama motorlarinda konumlandirmayi
artirir.

» Azalan yiikleme streleri sayesinde kullanici deneyimini iyilestirir.

» Sirdurdlebilirlik raporunda dijital sirdiirdlebilirlik yolunu raporlamaniza ve ESG

derecelendirmelerinizi iyilestirmenize olanak tanir.

Farkindalik yaratmaya ve sirketin itibarini artirmaya yardimci olur.

Kilavuz ilkeler: Avrupa'da E-ticarete Dayali Yeni Bir Yesil Ekonomi
Modelinde Kirsal Alan Zanaatkarlarinin Tegvik Edilmesi




2022-1-R001-KA220-VET-000088579 e PG

oo
3.1.3. Siirdiiriilebilir web tasarimi igin bazi ipuglari

Web sitenizi sirdirtlebilir bir sekilde tasarlamanin ve siirdiirmenin birgok yolu vardir.
Goruntileri yeniden boyutlandirmaktan yesil barindirma se¢gmeye kadar, surdurtlebilir
web tasarim ipuglarn ¢ok sayidadir ve verimli ve gevre dostu bir web sitesi olusturmaniza
yardimci olabilir.

iste siirdiiriilebilir bir web sitesi tasarlamaya ve yonetmeye baslamak icin bazi ipuglart:
YESIL EV SAHIPLIGI

Yesil barindirma, sunuculara gi¢ saglamak icin yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanan
ve bdylece web barindirmanin ¢evresel etkisini azaltan bir web barindirma bigimidir. Yesil
barindirmayi se¢mek, web sitenizin karbon ayak izini azaltmanin etkili bir yolu olabilir.

Sirdirdlebilirlige giderek daha fazla odaklanilan giinimiizde, geleneksel olanlara kiyasla
rekabetgi fiyatlara sahip yesil barindirma hizmetleri bulmak zor degil.

KARANLIK MOD

Ekran ne kadar parlaksa, o kadar fazla eneriji tiiketir. Sadece bu da degil: renkler de
cihazlarin eneriji tiiketimini etkiliyor. Bir OLED ekrandaki beyaz rengin siyah renge goére 6
kata kadar daha fazla eneriji tiiketebilecegini biliyor muydunuz?

Bu nedenle, bir web sitesi olustururken daha koyu renkler segin veya en azindan
kullanicilarin karanlik bir modu etkinlestirmesine veya devre digi birakmasina izin verin.

GORUNTULERI OPTIMIZE EDIN

Gorseller web sitenizin performansi zerinde blyik bir etkiye sahip olabilir. Biiyiik ve
optimize edilmemis gorseller web sitesinin yiiklenme siiresini yavaslatabilir ve sunucu
kaynaklarinin tiiketimini artirarak sitenin gevresel etkisine katkida bulunabilir.

Bu nedenle asagidakiler gereklidir:

> Goriintiileri Sikistirin: Kaliteden 6diin vermeden agirhgi azaltmaniza olanak
taniyan, Ucretsiz olanlar da dahil olmak tizere ¢ok sayida ara¢ mevcuttur.

» Ayni kalite i¢in daha iyi optimize edilmis webp gibi daha yeni ve performansli
formatlar kullanin.

> Yeterli Biiyiikliikte Gorseller Kullanin: Sitedeki kigilk bir kutu icin ylksek
¢OzUundrlikli bir gorsel kullanmak mantikli mi? Ve bir akilli telefonun ortalama
440 piksel genislige sahipken 4k bir goriintiyi indirmesini saglamak?

ICERIK YAPISI

icerigin yapisi ve hiyerarsisi de siirdiiriilebilir web tasarimi igin 6énemlidir. lyi bir igerik
yapisi, web sitesi ziyaretcilerinin aradiklar bilgileri daha kolay bulmalarina yardimci
olabilir, boylece sitede gezinmek igin gereken sireyi ve dolayisiyla sunucu kaynaklarinin
tuketimini azaltir. Buna ek olarak, iyi bir igerik yapisi web sitesinin kullanici deneyimini ve
kullanim kolayhgini da gelistirebilir.
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Basit ve islevsel bir yapiya karar vermek ve igerikleri kolayca tanimlanabilir bolimler
halinde dizenlemek, ayrica ilgili icerikleri birbirine baglamak icin i¢ baglantilari dogru ve
kullanigl bir sekilde kullanmak 6nemlidir.

3.2. Uriin Fotograflari ve A¢iklamalari
3.2.1. Uriin Fotografgilig

Online magazalar igin uriin fotograflari ¢ok onemlidir ¢linkii misterinin satin alma
isleminde kendini yonlendirmesini saglarlar. Ayni zamanda, e-ticaret sitesinin kataloguna
eklenecek gorseller magazanin gorsel anlatimidir, kelimelerden once gelirler ve
teklifinizin gorsel temsili olmadan bir e-ticaret igini yonetmek diisiinilemez.

Fotograflarin maliyetleri ve performansi, Griinleri bulma yontemlerine gore degisir, ancak
en onemlisi musterinin beklentilerini karsilayabilmektir.

Bir E-ticaret icin miikemmel fotodraflara sahip olmanin Ug¢ yolu ve kaliteli fotograflar
¢cekmek igin izlenecek bazi ipuglari:

» Tedarikgiden Fotograf Yiikleyin: Bir tedarikgiden satin alinan Uriinleri satan
gevrimi¢i magazalar icin, drop shipping orneginde oldugu gibi, mimkin
oldugunca c¢ok uriin satmakla ilgilenen ve genellikle Uriinlerin profesyonel
fotograflarini misterilerinin kullanimina sunan tedarikgiden yardim gelebilir.
Goruntiler alindiktan sonra, bunlar siteye ve sosyal profiller gibi magazanin tim
dijital temas noktalarina yiiklemeniz yeterlidir. Fotograflar ayrica haber biiltenleri
gibi diger icerikleri zenginlestirmek icin miikemmel bir aragtir ve genel olarak yeni
misteriler ¢ekmek igin pazarlama stratejilerinin  uygulanmasinda yardimci
olabilirler.

> Bir Fotograf Ajansi Kiralayin: Uriin fotografi bulmak her zaman miimkin
olmayabilir: alternatif bir ¢dziim, bir fotodraf ajansi ya da sadece fotograf ¢ekimi
ile ilgilenen bir fotograf¢i kiralamaktir. Maliyetler, goriintilerin miktarina ve
ihtiyacin tiriine gore degisir; ornegin, basit bir Uriin fotografi, modeller ve
dekorlarla bir fotograf seti kurmaktan daha disik maliyetlidir. Profesyonellere
basvurmak, ozellikle reklamcilik alaninda deneyimli ajanslar s6z konusuysa,
goruntdlerin kalitesini garanti eder.

> Uriin Fotograflarini Bagimsiz Olarak Gekin: Bu faaliyete yatinm yapacak biitgeniz
yoksa, akilli telefonunuzla veya bir fotograf makinesiyle fotograf cekmeyi
disunebilirsiniz. Ginimizde yeni nesil akilli telefonlarin fotograf bolmesi
milkemmel fotograflar gekmek icin fazlasiyla yeterlidir. Katlaniimasi gereken tek
maliyet, gerekli minimum ekipmani satin almaktir: stabilize ve iyi tanimlanmis
fotograflar cekmek icin bir tripod ve kiiglk bir fotograf laboratuvari olugturmak
icin bir kit. Kite alternatif olarak, iyi aydinlatiimis ve beyaz bir arka plana sahip
oldugu siirece tesisinizdeki bir alani kullanabilirsiniz, bu da bir ¢arsafla yeniden
olusturulabilir. Gerekli tim araglara sahip olduktan sonra tek yapmaniz gereken
e-ticaret Urlinlerinizin fotograflarini gekmeye baglamak!
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En iyisi, internette bulunan Urlin gorsellerini kullanmanin cazibesine kapilmamaktir.
Bunun 6nerilmemesinin birkag¢ nedeni vardir:

> Genellikle dustuk kalitelidirler: Gortntuler grenli olabilir ve musteriyi ilgilendiren
ayrintilar net bir sekilde gorilemez;

» Homojen bir tarzlan yoktur: internetten indirilen Griin fotograflari, arka plandan
kaliteye, boyuttan cekim igin kullanilan 1siga kadar her agidan birbirinden farklidir;

> Telif hakki kapsaminda olabilirler: Telif hakki, bir filigran, yani gorintindn Gzerine
basilan ve gorintinin kime ait oldugunu belirten bir logo veya yazi araciligiyla
aclik hale getirilir.

Sonug olarak, e-ticaret igin fotograflarn fiziksel magazalardaki deneyimin yerini alan ve
sizi mimkiin oldugunca pisman etmeyen 6nemli bir ara¢ oldugu sonucuna varabiliriz.
Kapsamli ve zamaninda acgiklamalarla birlikte, Grtinleri sunarlar ve satin alma siirecinde
insanlara rehberlik ederler. Gorunttlerin insanlarin ginlik yasamlarinda giderek daha
merkezi bir rol oynadigi bir baglamda, 6rnegin ana sosyal aglar disinun, satislar
artirmada ve ¢evrimici musterilerin glivenini kazanmada temel bir role sahiptirler.

3.2.2. Uriin Agiklamasi

E-ticaret sitenizdeki Urtinleri mimkin olan en iyi sekilde tanimlamak, musterileri satin
alma islemine yonlendirebilecek genis bir metin yazarlidi ve icerik pazarlama stratejisinin
bir pargasi olmalidir.

Bir Urlind tanimlamanin amaci, musterilerinize onu satin almak i¢in neden para
harcamaya deger olduguna dair gegerli bir neden sunmaktir.

Sadece bu da degil, e-ticaret i¢in Grlin agiklamasindaki bilgiler, misterilere 6nerilen
nesnenin ana oOzelliklerini ve avantajlarini agiklayan daha eksiksiz bir genel bakis
saglayabilmek igin de gereklidir.

Yine de, Urlin aciklamalarinin e-ticaret i¢in 6nemine ragmen, cesitli ¢evrimigi
magazalarda not edilen nadir bir hata degildir, yani bir agiklama olugturmak: anonim veya
daha da koétisl, marka veya ana sirket tarafindan saglanandan kopyalanmis veya satis
icin ¢cok cekici ve islevsel degil.

3.2.2.1. E-Ticaret Uriinlerinin lyi ve Kétii Tanimlari Arasindaki Fark

Elbette iyi ya da kot bir tanim, ait oldugu sektore, hedef kitleye, satmak istediginiz tiriine
gore belirlenir.

Benzersiz bir formdl yoktur, yalnizca uriin, miisteri ve onu sunan marka ile ilgili olarak
mimkin olan en iyi agiklamay! olusturmaniza olanak taniyan optimum uygulamalar
vardir.

Oyle durumlar vardir ki, eger bir iiriin beyaz bir erkek gémlegi gibi oldukca agiklayici ise,
hayal gicinu kullanmaya ya da kimsenin isine yaramayacak Pindarik betimlemeler
yaratmaya gerek yoktur.

Ancak diger durumlarda, 6zel Uriinlerden bahsediyorsak ve sinirli bir merakh hedef
kitlesine yonelikse, onlan belirli bir faaliyeti gergeklestirmek veya bir ihtiyaci kargilamak
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icin dogru urinin bu olduguna ikna etmek i¢in daha derinlemesine bir agiklama
gereklidir.

Bu nedenle "kotd" bir e-ticaret Urlin agiklamasi, misteri, triin ve markanin ses tonu
disunilmeden yazilmis bir agiklamadir.

Aciklamalar: kopyalanmis, siradan, gercekten yararl bilgiler icermeyen, anlagiimasi asiri
karmasik, kendi iginde bir amag, satisa veya misterinin bir se¢im yapmasina yardimci
olmuyor.

lyi bir agiklama, kullaniciya belirli bir iiriin hakkinda bilmek istediklerini ne eksik ne de
fazla veren bir agiklamadir.

Ipucu: Bir iiriiniin agiklamasini okudugunuz halde hala cevaplanmamis
sorulariniz varsa veya aciklananlar kafanizi karistiriyorsa, bu kot bir
aciklamadir!

E-ticaretiniz igin optimum ve ikna edici bir Girlin agiklamasi olusturabilmek igin, her zaman
aklinizda bulundurmaniz gereken 8 ipucunu gostermeye karar verdik:

> Alcilanimzin Profilini Tanimlayin: lyi bir driin agiklamasi yazmanin ilk adimi,
belirli bir Grin igin potansiyel alicilarin profilini anlamak ve ana hatlariyla
belirlemektir.

> Satin Almayi Motive Etmek igin Ozellikler ve Faydalar: Faydalar, alic
personalariniza referansla triinlerin 6zellikleri ve teknik 6zellikleriyle birlestirmek,
hedef kitlenizi satin almaya ikna ederek onlari gekmenize yardimci olacagindan
maksimum donusum elde etmenizi saglar.

> Duyusal Kelimeler Kullanin: Duyusal kelimeler bazi durumlarda bir Grinin
cazibesini artirmaya yardimci olabilir. Elbette, hangilerini kullandiginiz ve metne
nasil eklediginiz konusunda ¢ok dikkatli olmalisiniz. David Ogilvy'ye gore, bir
aciklamanin ikna ediciligini artirabilecek bazi kelimeler vardir. Bu kelimeler
arasinda sunlarn sayabiliriz: Sasirtici, Devrimci, Blyill, Sansasyonel, Yeni,
Yenilikgi vb.

» Sizi Tanimlayan Bir Ses Tonu Olusturun: Bir diger nemli husus da markanin ses
tonudur, agiklamalarda buna da uyulmalidir. Ornegin, 1siltili ve genc bir ses tonuna
sahip bir markaniz varsa, urin agiklamasi da bu 6zellikleri yansitmalidir. Bunun
yerine ironikseniz, agiklamalarin i¢inde bile biraz ironi kullanabilirsiniz. Markaniz
duygusalsa, agiklamalariniz da dyle olmalidir.

> lIcerigin Okunabilirligine Dikkat Edin: Aciklamalarda cok dénemli bir husus da
iceriklerin okunabilirligi ile verilir. Sitenin igerigi hem bilgisayardan hem de akilh
telefondan miimkin oldugunca okunabilir olmalidir. Okunmasi zor olan giizel bir
aciklamaya sahip olmak gergekten kaynak ve enerji israfidir. Mimkiinse, cimleler
arasinda bosluk kullanmayi ve Urlintin avantajlari ve ana 6zellikleri i¢in bir madde
listesi eklemeyi her zaman unutmayin.

> lgerigi Arama Motorlari igin Optimize Edin: iyi bir aciklama &ncelikle alici icin
onemlidir, ancak ayni zamanda e-ticaretin SEO'su ve arama motorlarinda
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konumlandiriimasi igin de gerekli hale gelir. Uriin agiklamalarina eklenen anahtar
kelimeler, sayfanin belirli arama amaglari igin konumlandirilmasina yardimci olur.
Ornegin, eger arama yapiyorsaniz: XXX spor saati, bu anahtar kelimeyi ve ilgili
anahtar kelimeleri riin agiklamasinda kullanmak (her zaman metnin
okunabilirligine dikkat ederek) sayfanin konumlandirma olasiliklarini artirabilir.
Tavsiye, bir Uriin i¢in ana anahtar kelimeleri eklemektir: Sayfanin basliginda;
Sayfanin meta aciklamasinda; Gorsellerin Alt Etiketinde; Uriin aciklamasinda.

> Sosyal Kanit Kullanin: Potansiyel musterileri satin almaya yonlendirebilmek igin
bir diger 6nemli ara¢ da uriin agiklamalarinda sosyal kanit kullanmaktir. Sosyal
kanit, yani satin alma iglemi gerceklestirmis kullanicilarin gorusleri, trinin
cazibesini artirmak igin iyi bir yaklagim olabilir. Ornegin, aciklamaniza bir miisteri
yorumundan alinti ekleyebilir ya da "Miisterinin Favorisi" veya "Basin Tarafindan
En Olumlu Degerlendirilen Uriin" gibi ifadelere yer verebilirsiniz.

> Aciklamalarinizla Birlikte Gorsellerden En iyi Sekilde Yararlanin: Kelimeler
onemlidir, ancak arastirmalarin %63'U tuketicilerin gorselleri satin alma iglemini
tamamlamalarini  saglayan ana etkenlerden biri olarak goérdugini
gostermektedir. Bu nedenle, iyi bir agiklamayi gorsellerle veya bir videoyla
birlestirmek, her iki aractan da en iyi sekilde yararlanmak i¢in kazanan formiil
olabilir. Yine, markaniza ve sattiginiz Grtine bagli olarak, her gorsel igin kisa bir
aciklama uygulayabilirsiniz. Ya da Urtin agiklamasini, nasil uygulanacagini
goérmenizi saglayan bir videoya ekleyebilirsiniz.

3.3. Hikaye Anlatimi: Zanaatinizi ve Yegsil Uygulamalarinizi Sergilemek

E-ticaret her zamankinden daha popller. Bu elbette perakendeciler igin iyi bir haber,
ancak ayni zamanda rekabetin her gecen giin daha da gliglendigi anlamina geliyor.
Hikaye anlatimi, magazanizi ve Urinlerinizi rekabette 6ne ¢ikarmanin ve boylece satislar
ve marka bilinirligini artirmanin faydali bir yoludur.

E-ticarette hikadye anlatimi, bir markaya hikaye kazandirarak degerini artirmak igin
kullanilan bir pazarlama stratejisidir.

Hikaye anlatimi etkilidir ¢iinki dogustan gelen hikaye anlatma ve dinleme i¢gidimize
hitap eder. Ayrica, pazarlamacilara ve psikologlara gore bizi satin almaya iten
duygularimizi uyandirmayi da basarir.

Online magazaniza ve Urtinlerinize bir hikaye vermek, misteriler
tarafindan tamamen farkli bir algi yaratir.

Online magazanizin arkasinda bir hikaye varsa, rekabette 6ne ¢ikmayi basaran karakterli
bir magaza haline gelir.

Hikaye anlatimi sadece kelimelerle degil, resimlerle veya videolarla da yapilabilir.

Kilavuz ilkeler: Avrupa'da E-ticarete Dayali Yeni Bir Yesil Ekonomi
Modelinde Kirsal Alan Zanaatkarlarinin Tegvik Edilmesi
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Sporun devlerinden biri olan Nike, hikaye anlatiminin potansiyelini ¢ok iyi biliyor.
Asagidaki video Nike sponsorlugunda cekildi ve viral oldu (31 milyondan fazla izlendi).
Slogan “Make It Count”:

pl
i Make It Count (L] e
' Guarda piii.  Condividi

Guarda su [ Youlube

Sekil 2. Nike “Make It Count” Kampanyasi: https://youtu.be/WxfZkMm3wcg

3.3.1. Hikaye Anlatimi Ne igindir?

Bir nesnenin degeri, arkasinda yatan hikayeden etkilenir.

E-Ticarette hikaye anlaticiligi tam da bundan yararlanir: musterilerin dikkatini ¢eken ve
bir Urline veya markaya deger katan benzersiz ve ilging bir hikaye anlatmak.

Amaciniz, ziyaretgilerinizi satin almaya motive edecek duygular uyandirmak olmalidir.

Bu sekilde rekabette one ¢ikabilirsiniz ve misterileriniz de daha fazla harcama yapmaya
istekli olacaktir, ¢linkii 6zel ve degerli bir sey satin aldiklari izlenimini edineceklerdir.

Bu nedenle e-Ticaret igin hikaye anlatimi gii¢lu bir silahtir.

3.3.2. The advantages of online storytelling

> Daha Fazla Giiven Olusturun: Giiven, yiksek bir doniisim orani saglamanin en
onemli faktorlerinden biridir. incelemeleri ve kalite miihriinii géstermenin yani
sira, bir triin veya markanin arkasindaki hikayeyi anlatmak da online magazaniza
glven duyulmasina yardimci olur.

> Rekabette One Gikin: Cevrimigi satislarda bir patlama yasandigindan beri, e-
Ticaret ortami da genisledi. Bu nedenle rekabette 6ne gikmak daha zor hale geldi.
Bir farkhlastirici olarak fiyata odaklanmak uzun vadede karh degildir. Daha ucuz
ve karl bir yontem "Hakkimizda" sayfasindan yararlanmaktir. Disiindiigiiniizden
¢ok daha sik ziyaret edilen bu sayfanin asagidaki noktalan bildirdiginden emin
olun:

Kilavuz ilkeler: Avrupa'da E-ticarete Dayali Yeni Bir Yesil Ekonomi
Modelinde Kirsal Alan Zanaatkarlarinin Tegvik Edilmesi



https://youtu.be/WxfZkMm3wcg
https://youtu.be/WxfZkMm3wcg

2022-1-R001-KA220-VET-000088579 e i

OO0

Ne sunuyorsun?

E-Ticaretinizi neden agtiniz.

Sizi rakiplerinizden ayiran ozellikler.

Ekibinizin bir pargasi kim?

Sizi temsil eden degerler nelerdir?

Potansiyel misterilerinize, daha bir sey satin almak istediklerine karar

vermeden dnce neden sizden satin almalar gerektigini gosterin, bu satig

sansinizi artiracaktir.

» Marka Bilinirligini Giiclendirir: Alicilan e-Ticaretlerinden satin almaya ikna
etmeye calisan sayisiz gevrimi¢ci magaza var. Hikaye anlatimi ile yalnizca
rekabette one ¢ikip giiven yaratmakla kalmaz, ayni zamanda bir marka olarak
algilanirsiniz. Bir marka olarak kendi magazanizi olusturmanin gesitli avantajlari
vardir: Kendi rtinlerinizi Uretebilirsiniz; Daha yiiksek bir fiyat talep edebilirsiniz;
Muisterilerin magazanizla 6zdeslesmesi ve sadik hayranlar haline gelmesi daha
olasidir, Magazanizin degeri artacaktir ¢linki artik sadece bir magaza degil, gtiglu
bir marka olacaksiniz.

O 0O O O O O

3.3.3. Hikaye Anlatimi: Kendi Hikayenizi Yaratin

El isi cantalar mi satiyorsunuz? Ozel dikim gémlekler? Deri kemerler?

Sattiginiz Grtin ne olursa olsun, muhtemelen asagi yukari ayni Grlini satan ylzlerce, hatta
binlerce zanaatkar olacaktir.

Bu durum moralinizi bozmamali, aksine sizi daha iyi, benzersiz bir sey yaratmaya
itmelidir.

SEO, Google Ads, Facebook Ads, Instagram veya baska herhangi bir web pazarlama
stratejisi size herhangi bir garanti veremez: bir reklam kampanyasi ¢evrimigi satis
yapmak icin yeterli degildir.

insanlara riinlerinizi tercih etmeleri icin bir neden vermelisiniz ve bunu yapmak igin bir
hikayeye ihtiyaciniz var.

Bir urlin satmiyorsunuz, bir sorunun ¢6zimunu satiyorsunuz; bu, yagmur yagdiginda
ayaklarinizin islanmamasi veya bir is yemeginde sik goriinmek olabilir.

Bu hikaye anlatimidir: modern pazarlamanin temelinde yer alan bir
strateji.

Hikaye anlatimi sayesinde Apple, Ikea veya Coca Cola gibi sirketler tim
dinyada Unli oldu ve degisim vaat ederek insanlarin zihnine girdi.

Ikea mobilya dedgil, bir yasam tarzi satiyor; Apple bilgisayar degil, farkli
bir calisma ve egitim ydntemi satiyor.

Kilavuz ilkeler: Avrupa'da E-ticarete Dayali Yeni Bir Yesil Ekonomi
Modelinde Kirsal Alan Zanaatkarlarinin Tegvik Edilmesi
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Sizin hikayeniz nedir? Her urliniin arkasinda bir hikaye, sanati Gretim geleneklerine, atdlye
kiltdrtine ve sanatgisina baglayan, bilgisi genellikle nesiller boyunca aktarilan insani bir
baglanti vardir. Bu hikaye anlatimini yeniden canlandirmak, ozellikle etik ve
surdurilebilirlik degerleriyle daha uyumlu, daha bilingli satin alma tercihleri yapan
gunimduz tuketicileri igin 6Gnemlidir.

Hikaye anlatimi ve sosyal medyanin birlesimi, kullanilan teknik ve malzemelerin hikayesi
sayesinde urlnin arkasindaki zanaatkar ¢aligmasinin degerini algilatmanin mimkin
oldugdu, nis bir kitleye bile diinyanin her yerinden ulagmaya yardimci olabilir. Bu hikaye,
yeni bir kitleyle ilk temas durumunda, endustriyel Urlnlerden siyrilmaya ve rakipler
arasinda fark edilmeye de hizmet eder. Zanaatkarlar igin, 6zellikle uluslararasi kamuoyu
icin bu faktoriin ¢ok 6nemli oldugu g6z o6niine alindiginda, sosyal medyada hikaye
anlatimiyla bolge ve yerel kiiltlrle olan baglantiyi vurgulamak 6zellikle 6nemlidir. Son
olarak, etkilesimin glinlik dogasi sayesinde, Uriin potansiyel alicilarin hayatlarina
yansitilabilir ve bu alicilar satin almaya daha fazla tesvik edilebilir.

Genellikle geleneksel tekniklerle uzun sire iglenen ve bu nedenle ¢ok pahali olan
zanaatkarlik Urunleri igin, Urund potansiyel alicilarin kendi hikayeleri haline
getirebilecekleri bir baglama oturtmak daha da énemlidir.

Bu anlamda hikaye anlatimi, musterilerin duymak istedigi hikayeleri ya da sadece Urinle
ilgili guizel hikayeleri anlatmak degil, potansiyel alicilarin hayatlarinda belirli bir sekilde
yanki uyandiran markayla ilgili hikayeleri segmek ve anlatmak anlamina gelir.

Bu nedenle hikaye anlatimi, Grtinlerin nis niteligi nedeniyle ayricalikl hikayeler anlatmaya
hizmet eder, bunlar halk tarafindan paylasilan hikayelerdir, ¢linkii hayatlarinin bir pargasi
olan 6zlemlerden ve duygulardan bahsederler. Tim bunlar metinler, fotograflar veya
videolarla yapilabilir.

Farkl tiirde hikayeler anlatabilirsiniz, yani ev yapimi, zarafet (ortam fotograflarindan
anlayabilirsiniz), bolgesellik, gelenek (is yerindeki insanlarin fotograflar ve videolari
sayesinde Urunlerinizin nasil dogdugunu anlatmak; el yapimi, 1800'lerde kullanilan ayni
aletlerle yaratilmis, vb...), zanaatkarlik (is yerindeki insanlar ve tasarim sirecinin
hikayeleri ile Gretimin perde arkasini gostermek) hakkinda konusan hikayeler.

Doga, hem kullanilan malzemeler hem de yasam tarzi igin ¢gok mevcut olmasi gereken
bir bagka unsurdur ve insanlarin kreasyonlarinizin kokenini anlamasina hizmet eden bir
unsurdur. Devam eden calismalar ve parcalarin nasil dogduguna dair agiklamalarla,
sanat ve ayricalik hikayeleri anlatiliyor.

Bir diger unsur da korkularinizi, basarilarinizi, belirsizliklerinizi anlatarak insan unsurunu
paylasmak olabilir. Bu, musterilerinizle basit bir ticari iliskinin 6tesine gegen ve bu
nedenle ¢ok daha fazla dedere ve siireye sahip olan duygusal bir bag olusturmaniza
yardimci olur.

3.4. Kirsal Zanaatkarlar icin Sosyal Medya Stratejileri

Oncelikle Sosyal Medya Stratejisi, belirli pazarlama ve iletisim hedeflerine ulagmak igin
bir sirketin veya markanin sosyal medyadaki faaliyetlerine ve eylemlerine rehberlik eden
ayrintih bir plandir.

26

Kilavuz ilkeler: Avrupa'da E-ticarete Dayali Yeni Bir Yesil Ekonomi
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Bu nedenle, cesitli faktorleri (referans pazarin analizi, rakipler, hedef, vb.) dikkate alan
stratejik ve disgtinceli bir yaklagimla sosyal medyada yapmayi planladigimiz her seyin bir
ozetidir.

Belirlenen hedefleri (SMART bir sekilde), bunlara ulagmak igin tasarlanan stratejiyi ve
kaydedilen ilerlemeyi 6lcmek icin dikkate alinacak metrikleri ve KPI'lari toplamak igin
yararli bir belgedir.

Etkili bir Sosyal Medya Stratejisinin anahtari, sosyal kanallar i¢in tanimlanan faaliyeti (ve
stratejiyi) marka gorunirligini artirmak veya satiglar artirmak gibi genel sirket
hedefleriyle uyumlu hale getirmek ve yakinlagtirmaktir.

Bir Sosyal Medya Stratejisi sunlari igerir:

Rakip analizi.

Hedef ve alici persona analizi.

Akilli hedeflerin tanimi.

Kpis'in tanimi.

ilgili igeriklerle bir editoryal plan olusturulmasi.
Gonderilerin planlanmasi ve yayinlanmasi.
Performans izleme.

Blyume stratejileri.

YVVVYVYYVYVYVYVYYVYY

3.4.1. 3.4.1. Sosyal Medya Stratejisine Sahip Olmak Neden Onemlidir?

Her seyden once, net hedefler belirlemenizi saglar: iyi planlanmis bir strateji spesifik,
olgilebilir, ulasilabilir, ilgili ve zamana bagl (SMART) hedeflerin belirlenmesine yardimci
olarak sosyal medyadaki her eylemin bu hedeflere ulagsmaya yonelik olmasini saglar.

ikinci olarak, hedef kitlenizi tanimaniza ve segmentlere ayirmaniza, ideal ve istenen kitleyi
belirlemenize ve onlarla rezonansa giren igerik olusturmaniza olanak tanir.

Ayrica, bir Sosyal Medya Stratejisi dogru platformlari segmenize yardimci olur: tim
sosyal medyalar her isletme igin uygun degildir ve bir strateji, hedefinize ve is
hedeflerinize en uygun platformlari segmenizde size rehberlik eder.

icerigin tutarhhidr bir diger dnemli noktadir; ayrintili bir strateji, paylasimlarin tonunun,
tarzinin ve sikliginin tek tip olmasini saglayarak taninabilir ve guivenilir bir marka imaiji
olusturulmasina yardimci olur.

Son olarak, bir strateji ile sonuglari izleyebilir ve 6lgebilirsiniz: analiz araglarinin kullanimi,
kampanyalarin etkinligini degerlendirmenize ve performansi artirmak igin zamaninda
degisiklikler yapmaniza olanak tanir.

Kilavuz ilkeler: Avrupa'da E-ticarete Dayali Yeni Bir Yesil Ekonomi
Modelinde Kirsal Alan Zanaatkarlarinin Tegvik Edilmesi
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Sekil 3. Sosyal medya pazarlama stratejinizi  nasil olusturacaginiza iliskin video kilavuzu:
https://youtu.be/9M00a7miOoU

Kilavuz ilkeler: Avrupa'da E-ticarete Dayali Yeni Bir Yesil Ekonomi
Modelinde Kirsal Alan Zanaatkarlarinin Tegvik Edilmesi


https://youtu.be/9M0Oa7miOoU
https://youtu.be/9M0Oa7miOoU

2022-1-R001-KA220-VET-000088579 e PG

OO0

4. IYI UYGULAMA ORNEKLER/

4.1. Giris

Tirkiye ve Avrupa'nin kirsal bolgeleri, kiigiik zanaatkarlar ve isletmeler i¢in hem buyik bir
kdlturel zenginlige hem de ekonomik potansiyele sahiptir. Ancak bu isletmelerin uzun
vadeli basarisi, dijital donisim ve yesil ekonomi modellerini benimsemeleriyle yakindan
baglantili. Geleneksel yontemlerle sinirli kalan zanaatkarlar, dijitallesme ile hem yerel
hem de uluslararasi pazarlara agilma firsati bulabiliyor. Gelecegin E-Ticareti projesi
kapsaminda ydrutilen c¢alismalar, kirsal kesimdeki zanaatkérlarin sirdurilebilirlik
ilkelerini ve dijital platformlar etkin bir sekilde kullanarak is modellerini nasil
dondsturebileceklerini gosteriyor.

Tlrkiye ve Avrupa'daki basarih kirsal igletme ornekleri, e-ticaretin kirsal kalkinmadaki
rolini gostermektedir. Hem Tirkiye'de hem de Avrupa'da kiigik zanaatkarlar, ¢cevre
dostu Uretim teknikleri ve surdurilebilir is modelleriyle kiiresel pazarlara ulasiyor.
Ornegin, Tiirkiye'de dogal tas takilar iireten kiiciik bir atélye, e-ticaret platformlari
aracihgiyla Avrupa'da genis bir musteri kitlesine ulasabiliyor. Ayni sekilde Avrupa'daki bir
kirsal ciftlik, organik gida Urinlerini dijital ortamda pazarlayarak dinyanin farkh
yerlerinden tiketicilerle bulusabiliyor.

Bu rehber, hem Tirkiye hem de Avrupadaki kirsal esnafin e-ticaret yoluyla yesil
ekonomiye nasil entegre olabilecegini inceliyor ve basarili ornekler (zerinden
surdurulebilirlik stratejilerini agikhyor. Bu kapsamda zanaatkérlarin dijital donusime
uyum saglamasi icin oneriler, cevre dostu liretim siiregleri ve dijital platformlarda basarih
olma stratejileri sunuluyor.

Proje cergevesinde gelistirilen strdurilebilirlik ve dijitallesme stratejileri, kirsal kesimdeki
zanaatkarlarin sadece yerel miusterilere degil, kiiresel pazara da hitap etmesini saglyor.
Tirkiye ve Avrupa'daki bu basarili uygulamalar, kirsal ekonominin gii¢lendirilmesi ve
cevresel etkilerin azaltilmasi hedefleri agisindan kritik Gnem tasiyor.

Bu baglamda Gelecegin E-Ticareti projesi, kirsal alanlarda faaliyet gosteren kiiglik esnafa
hem sirdurdlebilir bir is modeli olusturma hem de dijital pazarlama araclarini etkin bir
sekilde kullanarak yeni pazarlara ulasma firsati sunuyor. Ornegin, Tiirkiye'deki dogal
sabun Ureticileri veya italya'daki geleneksel seramik dreticileri gibi kiicik igletmeler,
surdirulebilirlik ve dijitallesme yoluyla kiiresel olarak buyime potansiyeline sahip.

Hedefler:

> Dijitallesme ve E-Ticaret Yoluyla Rekabet Giicii Kazanma: Ozellikle yesil
ekonomi odakli pazarlarda dijital platformlarda varlik gostererek kirsal isletmeler
icin rekabet avantaji elde etmek.

> Siirdiiriilebilir Uretim Modelleri: Cevre dostu iiretim siirecleri ve yenilenebilir
kaynaklarin kullanimi yoluyla kirsal kalkinmaya katkida bulunmak.

> Kiiresel Pazara Erigsim: Yerel ve geleneksel urlnlerin e-ticaret yoluyla genis
kitlelere ulastinlmasi ve bdylece kirsal isletmelerin biyime firsatlarinin
artinlmasi.

Kilavuz ilkeler: Avrupa'da E-ticarete Dayali Yeni Bir Yesil Ekonomi
Modelinde Kirsal Alan Zanaatkarlarinin Tegvik Edilmesi
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Sonug olarak bu rehber, Turkiye ve Avrupa'daki kirsal zanaatkarlarin strdurdlebilir is
modelleriyle dijital pazarlarda nasil var olabileceklerine dair somut 6rnekler sunmaktadir.

4.2. Examples

FRANSA - LA MAISON DU SAVON DE MARSEILLE (GELENEKSEL SABUN URETIiMi)

La Maison du Savon de Marseille, Fransa'nin Provence bdlgesinde geleneksel yontemler
kullanarak dogal sabun Ureten bir igletmedir. Bu igletme, ¢evre dostu malzemeler
kullanarak zeytinyagi ve bitkisel yaglar gibi yerel kaynaklarla sabun tretmektedir. Geri
donustirilebilir ambalajlar kullanarak atiklarn azaltiyor ve cevresel ayak izini en aza
indiriyor.

E-ticaretin guclind etkin bir sekilde kullanan La Maison du Savon de Marseille, sabunlarini
Fransa disinda, Avrupa'da ve dinya c¢apinda pazarlamaktadir. Dijital platformlar
aracihgiyla Provence'in kiiltirel mirasini  kiresel miusterilerle bulusturuyor, yerel
ekonomiye katkida bulunuyor ve zanaatkarhgin sirdirdlebilirligini saghyor.

& L v

PROMOTIONS ACCESSOIRES v COSMETIQUES v  SAVONS v SENTEURS v MENAGER v HOMME v COFFRETS

novence

en coffret

Sekil 1. La Maison du Savon de Marseille. Web sitesi: https.//www.maison-du-savon-de-marseille.fr/

ISPANYA - LA FABRICA DE CERAMICA (DOGAL SERAMIK URETIMI)

Juan Martinez, ispanya'nin Endiiliis bélgesindeki bir kéyde geleneksel seramik iriinler
uretiyor. Juan, ailesinin zanaatkarlik isini dijitallesmeyle birlikte genisletti, ¢evrimigi
siparisler aliyor ve seramik urtinlerini Avrupa'nin bircok yerine ihra¢ ediyor. Geleneksel
uretim yontemlerini korurken modern diinyaya entegre olmayi basarmis bir girigsimci.

> Siirdiiriilebilirlik Uygulamalari: Cevre dostu lretim ve enerji tasarruflu firinlarin
kullanimi.

> Dijital Doniigiim: Juan, web sitesi Uzerinden misterilerine dogrudan satis
yapmanin yani sira, Urlnlerinin Uretim sureclerini gosteren videolar ve blog
icerikleriyle musterilerini bilgilendiriyor. Ayrica Pinterest ve Facebook'ta trlnlerini
tanitarak e-ticaret kanalini giiglendiriyor.

Kilavuz ilkeler: Avrupa'da E-ticarete Dayali Yeni Bir Yesil Ekonomi
Modelinde Kirsal Alan Zanaatkarlarinin Tegvik Edilmesi
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Pack 12 unidades Pack 12 unidades Pack 12 unidades Pack 12 unidades
Cazuela de Barro de 12 cm - 12 uds (Para Tarro de Barro 8 cm - 12 uds (Para cuajadasy Cazuela de Barro 8 cm - 12 uds Tarrina de Barro 12,4 cm - 12 uds
Crema Catalana, postres y tapas) otros postres) . .
el A partir de €21,99 EUR A partir de £22,99 EUR

2355 £4R A partir de €22,98 EUR €23.53EuR A partir de €22,99 EUR

Sekil 2. La Fabrica de Ceramica. Web sitesi: https://lafabricadeceramica.com/

TURKIYE - E-TICARETIN YESIL DONUSUMU (ESNAF VE SANATKARLAR iCiN E-
TICARET REHBERI)

Tirkiye'deki bazi kiiglik esnaf ve projeler yesil ekonomiyi e-ticaret sistemlerine entegre
etmektedir. Ornegin izmir'de kurulan ve izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalari Birligi
tarafindan desteklenen bir e-ticaret platformu sadece esnafin Uriinlerini satisa
sunmaktadir. Bu platform, esnafin c¢evre dostu dUrinlerini daha genis Kkitlelere
ulastirmasina yardimci oluyor.

Ayrica, AB Yesil Mutabakati kapsaminda getirilen diizenlemelerle birlikte, Tiirkiye'deki
birgok kigik isletme surdirilebilirlik ve dijitallesme yoniinde adimlar atmaktadir. Bu tir
girisimler hem cevresel etkiyi azaltmaylr hem de ekonomik sirdirtlebilirligi artirmayi
amagclamaktadir.

( Kilavuzu buradan kentrol ediin: :
https://esnafkoop.ticaret.gov.tr/data/633bf15413b876b344b0fd7f/Esnaf% I

I 20ve%20Sanatkarlar%20%C3%96zelinde%20E-
. Ticaret%20K%C4%B1lavuzu.pdf

INGILTERE - LUSH COSMETICS (LUSH KOZMETIK)

Lush Cosmetics, sirdirdlebilirlik ve kirsal zanaatkarligi mikemmel bir sekilde
harmanlayan ornek bir sirkettir. Cevre dostu ambalaj politikasiyla 6ne ¢ikan sirket, birgok
uriniinid ambalajsiz sunarak ambalaj atiklarini en aza indiriyor. Ambalaj gerektiren
uriinlerde ise geri donustdrilebilir veya biyolojik olarak pargalanabilir malzemeleri tercih
ediyor. Bu uygulama, gevresel etkiyi azaltmanin yani sira misterilere sirdirilebilir bir
tiiketim deneyimi sunuyor.

Lush, igeriklerini dogrudan yerel giftcilerden ve topluluklardan tedarik ederek etik bir
tedarik zinciri olusturur. Adil ticaret sertifikali Griinler kullanarak ureticilere adil bir fiyat
odenmesini ve ¢alisma kosullarinin iyilestiriimesini saglar. Ayrica genetigi degistirilmis
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organizma (GDO) icermeyen ve organik icerikler segerek hem saglik hem de gevre igin
surdurulebilir bir yaklagim benimsiyor.

Yerel topluluklarla giglu ortakliklar kurarak onlara ekonomik destek saglar ve yerel
kalkinmayi tesvik eder. Ayrica cevresel etkilerin azaltilmasi igin aktif bir yaklagim
benimsemektedir. Uretim siireglerinde enerji ve su tasarrufu icin gesitli dnlemler alir ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina yatinm yapar. Ayrica sifir atik uygulamalarini
destekleyerek atik olusumunu en aza indiriyor. Magazalarinda sifir atik uygulamalarini
benimseyen Lush, musterilerini geri donlisim ve yeniden kullanim konusunda tegvik
ediyor.

Lush, misterilerini sirdrdlebilirlik ve etik tiketim konusunda egiterek cevre dostu
ahigveris aligkanlklarini tesvik eder. Egitim kampanyalari ve etkinlikler dizenleyerek
bilingli tuketimi destekliyor. Lush'in biitlinsel ve entegre yaklasimi, modern diinyada
kiicuk olcekli zanaatkarligin basarili bir 6rnegi olarak 6ne ¢ikiyor ve surdirdlebilirlik
ilkelerini is modellerine entegre etmek isteyen diger isletmeler icin ilham verici bir model
sunuyor.

LUSH Search&Shop Q © == A

MNew Products Bath Bombs Sticky Dates @ Shower Products Fragrances Bestsellers Collaborations @

FRESHAS |

NEW PRoDUL,

Fragrances

® 00 6606660 e

Beetlejuice

Halloween

®

Sekil 3. Lush Cosmetics. Web sitesi: https://www.lush.com/uk/en

AVRUPA - PATAGONYA (GERT DONUSUMDEN KIYAFETE)

Patagonia ABD merkezli bir sirket olmasina ragmen, Avrupa'da da 6nemli bir varliga
sahiptir ve slrdirdlebilir uygulamalarin dikkate deger bir 6rnegidir. Sirket, cevre dostu bir
is modeli benimseyerek hem geleneksel hem de dijital platformlarda basariyla faaliyet
gostermektedir. Patagonia'nin Avrupa'daki basarisi, surdurilebilir yaklagimi ve
dijitallesmeyi etkin bir sekilde kullanmasiyla karakterize edilmektedir.

Patagonia, "Worn Wear" girisimi araciligiyla urinlerin omrini uzatmaya ve geri
dontsimiind tesvik etmeye odaklanmaktadir. Bu girisim, misterilerin eski giysilerini
onarmasina veya geri donlstirmesine olanak saglamaktadir. Sirket, Grlinlerinin
onarilmasini  tesvik ederek moda endustrisindeki atik miktarini  azaltmayi
amagclamaktadir. Ayni zamanda, geri donistirilmis malzemeler kullanarak yeni trinler
uretiyor ve bu stirecte cevresel etkiyi en aza indiriyor. Patagonia'nin yaklagimi, tiiketicilere
sirdirulebilir bir moda yaklasimi benimsemeleri igin ilham veriyor.
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Sirket, yenilenebilir enerji kaynaklarina yatinm yaparak karbon ayak izini azaltmayi
hedeflemektedir. Cevre dostu Uretim siregleri ve enerji tasarrufu uygulamalari
Patagonia'nin genel sirdirtlebilirlik stratejisinin bir pargcasidir. Ayrica, atiklarn azaltma
¢abalarinin bir pargasi olarak, eski Grtinlerin geri dontisimd igin tesvikler sunuyor ve bu
sirecleri dijital platformlar araciligiyla takip edebiliyor. Bu, hem gevresel etkiyi azaltmak
hem de tiketicilerin surdurilebilir segimler yapmasina yardimci olmak igin énemli bir
adimdir.

Avrupa'daki basarisi Patagonia'nin dijital e-ticaret stratejileriyle de destekleniyor. Sirket,
online magazasi araciligiyla genis bir musteri kitlesine ulasiyor ve surdurdlebilir Grinleri
hakkinda kapsaml bilgiler sunuyor. Ayrica dijital platformlarinda geri doniigim stiregleri
ve onarim hizmetleri hakkinda bilgilendirici icerikler sunarak musterileri ¢evre dostu
segimler yapmaya yonlendiriyor. Patagonia'nin e-ticaret platformlari, hem riin satislarini
hem de siirddrilebilirlik bilincini artirmak igin bir arag islevi goriyor.

Patagonia'nin Avrupa'daki varligi ve surdurilebilir uygulamalari, kirsal kesimdeki
zanaatkarlar ve kigik isletmeler icin degerli bir ornek teskil ediyor. Sirketin geleneksel is
modellerini modern dijital platformlarla birlestirmeyi nasil basardigini ve sirdirtlebilirligi
naslil destekledigini gostermektedir. Bu uygulamalar, benzer stratejileri benimseyen diger
kiclk isletmeler icin ilham verici olabilir ve sirdurilebilir is modellerinin nasil etkili bir
sekilde uygulanabilecegine dair 6nemli dersler sunabilir.

Taka Action  Start a Rapair

Shop  Activism  Sports  Stories pamgﬂnia Q

Jo
¢
w2
(]

100%
Neoprene-Free

Yulex® wetsuits by the first company to make
them. Developed in 2012. Refined for today.

Sekil 4. Patagonia. Web sitesi: https://eu.patagonia.com/gb/en/home/
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5. SONUGCLAR

Future E-Commerce projesi, Avrupadaki kicik kirsal igletmelerin surdurilebilir
uygulamalar ve dijital araclar kullanarak biyimelerini destekleme konusunda 6nemli
adimlar atmistir. Erasmus+ projesi "Gelecek E-Ticaretle Geliyor" (Proje No: 2022-1-R002-
KA220-VET-000088579) kapsaminda geligtirilen bu kilavuz, kirsal kesimdeki esnafin
yesil ekonomiye gecisinde e-ticaretin nasil entegre edilecegine dair kapsamli bir gergeve
sunmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK VE E-TICARETIN BUTUNLESTIRILMESI

Rehber, kiiglik kirsal isletmelerin sirdirtlebilirligi e-ticaret stratejilerine entegre
etmelerinin 6nemini vurguluyor. Proje, surdurilebilir uygulamalara odaklanarak sadece
cevresel etkileri ele almakla kalmamig, ayni zamanda kirsal kesimdeki isletmelerin dijital
ekonomide basarili olmalar igin firsatlar yaratmistir. Atiklarin azaltiimasi, gevre dostu
malzemelerin kullanilmasi ve karbon ayak izinin en aza indirilmesi gibi surdurilebilir
uygulamalar, kirsal igletmelerin uzun vadeli basarisi igin kritik 6nem tasiyor. E-ticaret
platformlari, bu isletmelere daha genis bir pazara ulasma sansi sunarken, yesil ilkelere
bagli kalmalarini da saglyor.

DIJITAL ARAGLAR VE EGITIM

Dijital egitim materyallerinin ve bir isbirligi platformunun gelistirilmesi projenin dnemli bir
ciktisidir. Kiiglik Zanaatkarlar igin Elektronik Ticaret Rehberi ve E-Ticaret Egitimi Sanal
AQ), kirsal kesimdeki zanaatkarlar dijital araglar etkin bir sekilde kullanma becerileriyle
donatmayl amaclamaktadir. Bu kaynaklar geleneksel zanaatkarlik ile modern e-ticaret
uygulamalar arasinda koprid kurarak kiglk igletmelerin kiiresel pazarda rekabet
edebilmelerine yardimci olmaktadir. Dijital beceriler ve multimedya 6drenme icerigi,
zanaatkarlarnn teknolojik gelismelere uyum saglamalarina ve operasyonel verimliliklerini
artirmalarina olanak taniyor.

UZUN VADELI SURDURULEBILIRLIK VE ISBIRLIGI

Proje sonuglannin sirddrilebilirligini saglamak i¢in kilavuzda birkag ana hedef
belirlenmigtir. Bunlar arasinda ¢evrimigi araglarin ve kanallarin 6niimiizdeki bes yil
boyunca acgik tutulmasi, proje ortaklar ve paydaslar arasinda surekli igbirliginin
gelistirilmesi, ilgili AB konsorsiyumlari ve politika yapicilarla etkilesim kurulmasi yer
almaktadir. Bu kanallarin agik tutulmasi ve aktif olarak surdirilmesiyle, projenin
hedeflerinin devaminin saglanmasi ve kirsal alanlarda yesil ekonomi uygulamalarinin
benimsenmesinin desteklenmesi amaglanmaktadir.

GELECEK IGIN ONERILER

Sonraki adimlar, egitim materyallerinin ve dijital araglarin kapsamini genigletmeye
odaklanmalidir. Bu, akreditasyon firsatlarinin arastiriimasini ve ulusal MEO sistemlerine
entegrasyonu igerebilir. Ayrica, dijital kaynaklarin geri bildirimlere ve teknolojik
gelismelere gore sirekli olarak glincellenmesi gerekmektedir. Yeni paydaslarla iligki
kurmak ve politika yapicilarla aktif bir diyalog sirdiirmek, projenin hedeflerine ulagmasi
ve kirsal kesimdeki zanaatkarlarin bu girisimlerden yararlanmaya devam etmesi igin
onemlidir.
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Sonug olarak, Gelecegin E-Ticareti projesi, kliguk kirsal igletmeler igin surdurlebilirligin
e-ticarete entegrasyonunda gugli bir temel olusturmustur. Pratik araclar saglayarak,
isbirligini tesvik ederek ve siirekli destek sunarak proje, kirsal kesimdeki zanaatkarlarin
dijital ekonomide basarili olmalari i¢in degerli bir kaynak saglamistir. Burada sunulan
kilavuz, bu ¢abalarin sirdirulebilirligini saglamak ve yesil ekonomi modelini gelistirmek
icin stratejik bir yaklagim sunmakta ve boylece Avrupa'daki kirsal isletmelerin uzun vadeli
basarisina ve dayaniklihgina katkida bulunmaktadir.
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