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1. LEGEA PRIVIND REGLEMENTAREA COMERTULUI
ELECTRONIC
1.1. Italia

in Italia, comertul electronic este reglementat de Decretul legislativ 70/2003 si de Codul
consumatorului, care vizeazd asigurarea corectitudinii in relatile de cumparare si
vanzare.

latd cateva legi si reglementari cheie relevante pentru reglementarea comertului
electronic in Italia:

DECRETUL LEGISLATIV 70/2003

Decretul legislativ 70/2003 din 9 aprilie de punere in aplicare a Directivei europene
privind comertul electronic privind anumite aspecte juridice ale serviciilor societatii
informationale, cunoscut si sub numele de "Codul comertului electronic”, este o legislatie
italiana care pune in aplicare Directiva europeana 2000/31 / CE privind anumite aspecte
juridice ale serviciilor societatii informationale, in special comertul electronic.

Acestea sunt cateva puncte cheie ale Codului comertului electronic:

> Furnizorii de servicii ale societatii informationale: Decretul stabileste ca
furnizorii de servicii ale societatii informationale, inclusiv cei care au legatura cu
comertul electronic, trebuie sa furnizeze utilizatorilor informatii clare si
transparente cu privire la activitatile lor comerciale. Aceasta include indicarea
informatiilor de identificare ale furnizorului, a metodelor de incheiere a
contractului, a conditiilor generale ale contractului si a metodelor de plata.

> Raspunderea furnizorilor de servicii intermediari: Decretul stabileste ca
furnizorii de servicii intermediari, cum ar fi furnizorii de servicii de gazduire sau
intermediarii de plati online, nu sunt responsabili pentru continutul ilegal sau
daunator furnizat de terti, cu exceptia cazului in care au avut cunostinta de
continutul ilegal si nu au actionat prompt pentru a-l elimina sau pentru a bloca
accesul la acesta.

> Contracte incheiate prin mijloace electronice: Decretul reglementeaza
contractele incheiate prin mijloace electronice, cum ar fi achizitiile online. Acesta
stabileste ca furnizorul de bunuri sau servicii trebuie sa furnizeze utilizatorului
informatii clare privind procesul de cumparare, inclusiv pretul, metodele de plata,
metodele de livrare si dreptul de retragere.

» Comunicari comerciale: Decretul reglementeaza comunicarile comerciale
trimise prin mijloace electronice, cum ar fi e-mailul sau SMS-ul. Acesta prevede
ca comunicarile comerciale trebuie sa fie clar identificate ca atare si trebuie
oferitd optiunea de a renunta la primirea acestora in viitor.

DECRETUL LEGISLATIV 206/2005

Decretul legislativ 206/2005, cunoscut si sub numele de "Codul consumatorului”, Codul
reglementeaza tranzactiile comerciale dintre intreprinderi si consumatori. Aceasta
protejeaza drepturile consumatorilor, de exemplu prin furnizarea de informatii clare
privind produsul, dreptul de retragere, informatii privind preturile, conditiile de vanzare
etc.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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Acestea sunt cateva puncte cheie ale Codului consumatorului:

> Informatii precontractuale: Vanzatorul trebuie sa furnizeze consumatorului
toate informatiile necesare intr-un mod clar si usor de inteles inainte de
incheierea unui contract. Aceste informatii pot include pretul, caracteristicile
produsului sau serviciului, metodele de livrare, conditiile de plata, garantiile
oferite etc.

> Dreptul de retragere: Consumatorul are dreptul de a se retrage dintr-un contract
de cumparare sau de furnizare de servicii intr-o anumita perioada de timp, de
obicei 14 zile lucratoare, fara a fi nevoie sa ofere un motiv specific. Vanzatorul
trebuie s informeze in mod clar consumatorul cu privire la conditiile si metodele
de exercitare a acestui drept.

> Garantii legale: Codul consumatorului ofera garantii legale consumatorilor in caz
de defecte sau neconformitati ale produsului sau serviciului. Aceste garantii
acopera o anumita perioada de timp si permit consumatorului sa solicite
repararea, inlocuirea sau rambursarea produsului defect.

> Practici comerciale neloiale: Codul consumatorului interzice practicile
comerciale neloiale, cum ar fi publicitatea inselatoare sau agresiva, care ar putea
influenta in mod nejustificat deciziile de cumparare ale consumatorilor.

> Clauze abuzive: Codul consumatorului interzice clauzele contractuale abuzive
care creeaza un dezechilibru semnificativ intre drepturile si obligatiile partilor in
detrimentul consumatorilor. Aceste clauze sunt considerate nule si inaplicabile.

> Responsabilitatea producatorului: Codul consumatorului stabileste ca
producatorii sunt responsabili pentru daunele cauzate de defectele produselor
lor. Consumatorii au dreptul la despagubiri pentru daunele suferite ca urmare a
unui produs defect.

POLITICA DE CONFIDENTIALITATE (GDPR)

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) este un regulament al Uniunii
Europene care reglementeaza protectia datelor cu caracter personal. Daca colectati,
stocati sau prelucrati datele personale ale clientilor dvs., trebuie sa respectati prevederile
GDPR.

Companiile de comert electronic care opereaza in Italia trebuie sd respecte
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) si Codul italian de
confidentialitate. Aceste legi reglementeaza prelucrarea si protectia datelor cu caracter
personal, inclusiv colectarea datelor, consimtdmantul, masurile de securitate si
drepturile persoanelor cu privire la informatiile lor personale.

POLITICA PRIVIND COOKIE-URILE

Daca utilizati cookie-uri pe site-ul dvs., trebuie sa furnizati informatii clare si transparente
despre utilizarea cookie-urilor si sd obtineti consimtamantul utilizatorului, in
conformitate cu reglementarile privind confidentialitatea.

FACTURARE ELECTRONICA

in Italia este obligatorie emiterea facturilor electronice pentru tranzactiile comerciale.
Companiile de comert electronic trebuie sa respecte reglementarile privind facturarea
electronica si sa trimita facturi electronice clientilor lor.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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AUTOR

Asigurati-va ca respectati legile privind drepturile de autor atunci cénd utilizati imagini,
text sau alt continut pe un site de comert electronic. Dacé vindeti produse protejate prin
drepturi de autor, asigurati-va ca obtineti permisiunile sau licentele necesare.

INFORMATII VANZATOR

Numele, adresa si alte informatii de identificare ale vanzatorului trebuie sa fie indicate in
mod clar pe site-ul de comert electronic.

Aceasta lista de reglementari reprezinta o prezentare generala a
principalelor aspecte juridice legate de comertul electronic in Italia.
Companiile de comert electronic sunt sfatuite sa consulte un
profesionist juridic sau surse oficiale relevante pentru informatii
suplimentare sau pentru a adapta aceste informatii la situatia lor
specifica.

Vezi mai multe:

i https://www.parlamento.it/parlam/leggi/deleghe/03070dl.htm

https:/www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2014/03/11/14G00033/sg

I https://www.mimit.gov.it/index.php/it/component/content/article?id=2012
688:il-codice-del-consumo&catid=460:regolamenti-e-codici

https://www.garanteprivacy.it/codice

1.2. Spania

in Spania, comertul electronic este reglementat de mai multe legi si reglementéri care
vizeaza asigurarea protectiei consumatorilor, a confidentialitatii datelor si a practicilor
comerciale corecte. latd cateva legi si reglementari cheie relevante pentru
reglementarea comertului electronic in Spania:

LEGEA 34/2002

Legea 34/2002, din 11 iulie, privind serviciile societatii informationale si comertul
electronic (Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico sau
LSSI-CE), stabileste cadrul juridic pentru activitatile de comert electronic in Spania.
Acesta acopera aspecte precum contractarea online, cerintele de informare pentru
furnizorii de servicii si comunicarile comerciale.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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LEGILE PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR

Legile spaniole privind protectia consumatorilor, cum ar fi Decretul legislativ regal
1/2007 din 16 noiembrie, care aproba textul revizuit al Legii generale pentru apararea
consumatorilor si a utilizatorilor (Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usuarios), se aplica tranzactiilor de comert electronic. Aceste legi protejeaza drepturile
consumatorilor in ceea ce priveste informatiile despre produse, termenii contractuali,
anularea si returnarea, garantiile si solutionarea litigiilor.

LEGILE PRIVIND PROTECTIA DATELOR

Companiile de comert electronic care opereaza in Spania trebuie sa respecte
Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) si Legea organica 3/2018 privind
protectia datelor si garantarea drepturilor digitale (Ley Organica de Proteccion de Datos
Personales y Garantia de los Derechos Digitales sau LOPDGDD). Aceste legi
reglementeaza prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal, inclusiv colectarea
datelor, consimtamantul, masurile de securitate si drepturile persoanelor cu privire la
informatiile lor personale.

REGLEMENTARI PRIVIND VANZAREA LA DISTANTA

Intreprinderile de comert electronic care se angajeaza in vanzarea la distanta (vanzarea
de bunuri sau servicii la distanta fara interactiune fata in fatd) trebuie sa respecte
reglementarile stabilite in Decretul legislativ regal 1/2007, care acopera aspecte precum
informatiile precontractuale, dreptul de retragere si obligatiile de livrare.

REGLEMENTARI PRIVIND PUBLICITATEA S| MARKETINGUL

Companiile de comert electronic din Spania trebuie sa respecte reglementérile privind
publicitatea si marketingul, inclusiv cele legate de concurenta neloiald, publicitatea
inseldtoare si publicitatea comparativa. Aceste reglementari au scopul de a asigura
practici de marketing veridice si transparente in comertul electronic.

LEGILE PRIVIND SEMNATURA ELECTRONICA

Legea privind semnatura electronica (Ley 59/2003, de Firma Electrénica) stabileste
cadrul juridic pentru utilizarea semnaturilor electronice in tranzactiile electronice, oferind
valabilitate juridicd documentelor si semnaturilor electronice utilizate in comertul
electronic.

Este important pentru companiile de comert electronic care opereaza
in Spania sa se familiarizeze cu aceste legi si reglementari si sa asigure
conformitatea. Consultarea cu profesionisti din domeniul juridic sau
consilieri specializati poate ajuta la navigarea complexitéatii
reglementarilor privind comertul electronic si poate asigura respectarea
legilor aplicabile pentru a proteja atat intreprinderile, cat si
consumatorii.

https://www.esi.uclm.es/www/jjcastro/coe/legislacion.html

igind comer;‘ulI
electronic-


https://www.consumo.gob.es/es/consumo/regulacion-comercio-electronico
https://www.consumo.gob.es/es/consumo/regulacion-comercio-electronico
https://www.esi.uclm.es/www/jjcastro/coe/legislacion.html
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1.3. Tiirkiye

Legislatia privind comertul electronic cuprinde legi, reglementari, comunicate si directive
incepand cu "Legea privind protectia consumatorilor" din 8 martie 1995 si continuand cu
"Regulamentul de modificare a Regulamentului privind furnizorii de servicii si furnizorii
intermediari de servicii in comertul electronic”, care a intrat in vigoare la 15 februarie
2019. De-a lungul a aproximativ 15 ani, au fost adoptate 22 de legi, reglementari,
comunicate si directive diferite legate de comertul electronic.

Legislatia privind comertul electronic se refera la totalitatea legilor si reglementarilor in
vigoare in prezent cu privire la comertul electronic. Aceste legi si reglementari prezinta
principiile si procedurile aplicate de guvern pentru comertul electronic, atat la nivel
national, cat si international.

Procesul de comert electronic este dinamic si, prin urmare, legislatia este, de asemenea,
dinamica. Legislatia privind comertul electronic evolueaza pe baza tehnologiei avansate,
a noilor metode de comert electronic si a practicilor emergente. Unele legi se refera in
mod direct la comertul electronic, in timp ce altele din cadrul comercial national general
indica domenii de aplicare pentru intreprinderi sau intreprinderi legate de comertul
electronic.

Eforturile legislative care cuprind toate principiile si procedurile care reglementeaza
comertul electronic in Turcia, in ordine cronologica, sunt urmatoarele:

> "Legea privind protectia consumatorilor" cu numarul 4077, publicata in Monitorul
Oficial din 8 martie 1995 si numerotata 22221.

> "Legea semnaturii electronice" cu numarul 5070, publicata in Monitorul Oficial
din 23 ianuarie 2004 si numerotata 25355.

> "Legea privind reglementarea publicatiilor facute pe Internet si combaterea
infractiunilor savarsite prin intermediul acestor publicatii” a fost 5651, publicata
in Monitorul Oficial din data de 4 mai 2007 si numerotata 26530.

> "Regulamentul privind principiile si procedurile de reglementare a publicatiilor
facute pe internet" publicat in Monitorul Oficial din data de 30 noiembrie 2007 si
numerotat 26716.

> "Legea comunicatiilor electronice" cu numarul 5809, publicatd in Monitorul
Oficial din 10 noiembrie 2008 si numerotata 27050.

> "Legea privind reglementarea comertului electronic” cu numarul 6563, publicata
in Monitorul Oficial din 5 noiembrie 2014 si numerotata 29166.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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> "Regulamentul privind contractele la distanta" publicat in Monitorul Oficial din
data de 27 noiembrie 2014 si numerotat 29188.

> "Regulamentul privind contractele la distanta pentru servicii financiare" publicat
de Ministerul Vamilor si Comertului, publicat in Monitorul Oficial din 31 ianuarie
2015 si numerotat 29253.

> "Regulamentul privind comunicarea comerciala si mesajele electronice
comerciale" publicat de Ministerul Vamilor si Comertului, publicat in Monitorul
Oficial din data de 15 iulie 2015 si numerotat 29417.

> "Regulamentul privind prestatorii de servicii si furnizorii intermediari de servicii
in comertul electronic” publicat de Ministerul Vamilor si Comertului, publicat in
Monitorul Oficial din data de 26 august 2015 si numerotat 29457.

> "Legea privind protectia datelor cu caracter personal' numerotatd 6698,
publicata in Monitorul Oficial din data de 7 aprilie 2016 si numerotata 29677.

» "Comunicat privind stampila de incredere in comertul electronic" publicat de
Ministerul Vamilor si Comertului, datat 6 iunie 2017 si numerotat 30088.

» "Comunicat privind Sistemul de informatii privind comertul electronic si
obligatiile de notificare" publicat de Ministerul Vamilor si Comertului, datat 11
august 2017 si numerotat 30151.

> "Regulamentul privind stergerea, distrugerea sau anonimizarea datelor cu
caracter personal" publicat de Ministerul Vamilor si Comertului, datat 28
octombrie 2017 si numerotat 30224.

> "Regulamentul privind Registrul operatorilor de date" publicat in Monitorul
Oficial din data de 30 decembrie 2017 si numerotat 30286.

» "Comunicat privind modificarea Comunicatului general de implementare a taxei
pe valoarea adaugata" publicat in Monitorul Oficial din data de 31 ianuarie 2018
si numerotat 30318.

> "Notificare privind strategia si planul de actiune privind exportul electronic
(2018-2020)" publicata de Ministerul Vamilor si Comertului, datata 31 ianuarie
2018 si numerotata 30324.

» "Comunicat privind procedurile si principiile de aplicare pentru operatorii de
date" publicatin Monitorul Oficial din data de 10 martie 2018 si numerotat 30356.

> "Decizia privind principiul prevenirii publicitatii/notificarilor la adresele de e-
mail sau telefoanele mobile ale persoanelor fizice de catre operatorii de date si
persoanele imputernicite de operatori" publicata in Monitorul Oficial din data de
1 noiembrie 2018 si numerotatd 30582.

» "Comunicat privind modificarea Sistemului de informatii privind comertul
electronic si obligatiile de notificare" publicat de Ministerul Vamilor si
Comertului, datat 15 februarie 2019 si numerotat 30687.

> "Notificare privind modificarea Comunicatului general de implementare a taxei
pe valoarea adaugata”" publicatda de Ministerul Trezoreriei si Finantelor
(Administratia Veniturilor) in Monitorul Oficial din data de 15 februarie 2019 si
numerotata 30687.

> "Regulamentul de modificare a Regulamentului privind prestatorii de servicii si
furnizorii intermediari de servicii in comertul electronic" publicat de Ministerul
Vamilor si Comertului in Monitorul Oficial din data de 15 februarie 2019 si
numerotat 30687.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comer;‘ul.
electronic.
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Vezl mai multe:

https://ticaret.gov.tr

1.4. Romania

in Romania, comertul electronic este reglementat de mai multe legi si reglementari,
derivate in principal din directivele si reglementarile Uniunii Europene.

lata cateva aspecte cheie ale cadrului de reglementare:
DIRECTIVA PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC (DIRECTIVA 2000/31/CE)

Aceasta directiva a Uniunii Europene stabileste cadrul juridic pentru comertul electronic
in statele membre ale UE. Acesta include dispozitii referitoare la raspunderea furnizorilor
de servicii intermediari, cum ar fi furnizorii de servicii de gazduire si pietele online.

PROTECTIA CONSUMATORILOR

Romaénia, ca si alte state membre UE, a implementat Directiva UE privind drepturile
consumatorilor (Directiva 2011/83/UE).

Aceasta directivd prevede norme si reglementari privind protectia consumatorilor in
tranzactiile online, inclusiv cerinte de informare, drepturi de retragere si masuri
reparatorii pentru consumatori in cazul unor probleme legate de achizitiile online.

SEMNATURA ELECTRONICA SI IDENTIFICARE

Semnaturile electronice si metodele de identificare sunt reglementate de Regulamentul
(UE) nr. 910/2014 (Regulamentul eIDAS).

Roménia a adoptat acest regulament pentru a asigura recunoasterea legald a
semnaturilor electronice si identificarea electronica sigura.

PROTECTIA DATELOR

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), aplicabil in intreaga UE, inclusiv
in Romania, are un impact semnificativ asupra comertului electronic.

Acesta reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal si impune cerinte stricte
intreprinderilor care gestioneaza datele clientilor.

PROPRIETATE INTELECTUALA

Reglementarile legate de proprietatea intelectuald, cum ar fi legile privind drepturile de
autor si marcile comerciale, se aplica si comertului electronic din Roméania. Companiile
online trebuie sa fie constiente de aceste reglementari pentru a evita incélcarea
drepturilor de autor si a marcilor comerciale.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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IMPOZITARE

Normele de impozitare a comertului electronic pot fi complexe si se pot schimba in timp.
Companiile implicate in comertul electronic din Romania trebuie sa respecte taxa pe
valoarea adaugata (TVA) si alte reguli fiscale aplicabile vanzarilor online.

DREPTUL CONCURENTEI

Reglementarile antitrust si de concurenta se aplica activitatilor de comert electronic din
Romaénia pentru a preveni comportamentul anticoncurential, cum ar fi fixarea preturilor
sau abuzul de pozitie dominanta pe piata.

RASPUNDEREA PLATFORMEI

Ca si alte state membre ale UE, Romania are reguli privind raspunderea operatorilor
platformelor online pentru continutul postat de utilizatori. Aceste norme au scopul de a
asigura eliminarea prompta a continutului ilegal sau daunétor.

9
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2. REGULAMENTUL PRIVIND PRESTATORII DE SERVICII SI
FURNIZORII INTERMEDIARI DE SERVICII IN COMERTUL
ELECTRONIC

2.1. ltalia

Termenul furnizor se refera la persoana care furnizeaza un serviciu conectat cumva la
Internet. Serviciile sunt diverse, cum ar fi, de exemplu, serviciul simplu de conectare la
retea (asa-numitul furnizor de acces) sau serviciul de transmisie a datelor (asa-numitul
transportator), pana la servicii mai elaborate, cum ar fi cache-ul, gazduirea sau gazduirea
(asa-numitul furnizor de servicii Internet - ISP). Furnizorii pot furniza apoi si servicii legate
de continutul site-ului web (asa-numitul furnizor de continut).

in general, relatia cu furnizorii este incadrata in contractul de servicii. Furnizorul va fi
raspunzator fata de clientul sau in conformitate cu normele obisnuite privind
neexecutarea.

In Italia nu exist& nicio reglementare specificé care sa se concentreze exclusiv asupra
prestatorilor de servicii si a furnizorilor intermediari de servicii in comertul electronic. Cu
toate acestea, exista unele legi si reglementari care se aplicd acestor persoane.

lata cateva dintre principalele reglementari relevante:
DECRETUL LEGISLATIV 70/2003

Dupa cum sa mentionat mai sus, Decretul legislativ 70/2003, cunoscut sub numele de
"Codul comertului electronic’, reglementeaza diverse aspecte juridice ale comertului
electronic, inclusiv furnizorii de servicii intermediari. Acesta stabileste responsabilitatile
furnizorilor de servicii intermediari, cum ar fi furnizorii de servicii de gazduire, precizand
ca acestia nu sunt responsabili pentru continutul ilegal furnizat de terti, cu conditia sa
nu fi avut efectiv cunostinta de acesta si sa fi actionat prompt pentru a-l elimina sau
pentru a bloca accesul la acesta.

Acesta reglementeaza in mod specific raspunderea furnizorilor de servicii de internet
care furnizeaza urmatoarele servicii:

> Simpla transmitere: transmiterea de informatii prin reteaua de comunicatii sau
furnizarea accesului la reteaua de comunicatii.

» Caching: stocarea intermediara si temporarda a informatiilor transmise prin
Internet, efectuatd pentru a face mai eficienta transmiterea ulterioara catre alti
destinatari care le solicita.

> Stocare: Furnizarea unei parti din resursele spatiului de memorie digitala (hard
disk) continute intr-un server conectat continuu la retea pentru a face accesibil
continutul unui site web pe Internet.

Cu exceptia cazului in care participati la gestionare intr-un fel, furnizorul nu este
responsabil pentru continutul publicat pe site. in cazul in care un furnizor de stocare
temporara sau de gazduire ia cunostinta de infractiuni legate de informatiile gestionate,
acesta trebuie sa ia masuri prompte pentru a elimina aceste informatii sau accesul la
acestea (articolele 14-16 din Decretul legislativ 70/2003). Un furnizor poate fi tras la

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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raspundere - impreuna cu contravenientul in conformitate cu art. 2055 din Codul civil -
pentru continutul site-ului daca indeplineste si functia de furnizor de continut.

Furnizorul de servicii de gdzduire (Google, YouTube vs. RTI) este responsabil pentru
faptul ca nu ia masuri imediate pentru a elimina continutul ilegal, in ciuda
avertismentelor din partea partii interesate si chiar in absenta unui ordin din partea
autoritatii judiciare (Tribunalul din Roma, 11 februarie 2010) Desi nu are un rol activ sau
de control in management, administratorul unei piete online (E-Bay) este responsabil
atunci cand nu actioneaza cu diligenta, odata ce ia cunostinta de infractiuni (deciziile
CGCE 12.07.2011, cauza C-324/ 09 L'Oréal vs. eBay si 03.23.2010, cauzele conexate C-
236/08 si C-238/08 Louis Vuitton vs. Google).

Furnizorul nu are obligatia generald de a monitoriza sau de a cauta ilegalitatea. Cu toate
acestea, furnizorul este obligat sa informeze Autoritatea daca are cunostinta de
presupuse activitati ilegale si sa furnizeze, la cererea Autoritatii, identificarea
destinatarului serviciilor. In caz contrar, furnizorul raspunde civil (art. 17 din Decretul
legislativ 70/2003).

LEGEA PRIVIND CONFIDENTIALITATEA (GDPR)

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR) al Uniunii Europene se aplica
tuturor furnizorilor de servicii care prelucreaza date cu caracter personal ale cetatenilor
Uniunii Europene. Prin urmare, furnizorii de servicii din comertul electronic, inclusiv
furnizorii intermediari, trebuie sa respecte prevederile GDPR privind colectarea, stocarea
si prelucrarea datelor cu caracter personal ale clientilor.

DREPTUL COMERTULUI ELECTRONIC

Legea italiand privind comertul electronic (Legea 21 noiembrie 2000, nr. 404)
reglementeaza anumite aspecte legate de comertul electronic, inclusiv drepturile si
obligatiile furnizorilor de servicii. De exemplu, directiva impune furnizorilor sa furnizeze
informatii clare si transparente inainte de incheierea contractului si stabileste norme
privind comunicarile comerciale.

NORME SPECIFICE INDUSTRIEI

in functie de sectorul in care isi desfdsoara activitatea furnizorul de servicii intermediar
pentru comertul electronic, se pot aplica norme specifice. De exemplu, daca sunteti
intermediar de plati, se pot aplica reglementari financiare sau bancare.

2.2. Spania

in Spania, reglementarea furnizorilor de servicii si a furnizorilor intermediari de servicii in
comertul electronic este reglementata in principal de Legea 34/2002, din 11 iulie, privind
serviciile societatii informationale si comertul electronic (Ley de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y Comercio Electrénico sau LSSI-CE). Aceasta lege stabileste cadrul
legal pentru activitatile de comert electronic si defineste responsabilitatile si obligatiile
furnizorilor de servicii si furnizorilor de servicii intermediari.

lata aspectele cheie ale regulamentului:

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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FURNIZORI DE SERVICII

LSSI-CE defineste furnizorii de servicii ca persoane fizice sau entitati care ofera servicii
ale societatii informationale, care pot include platforme de comert electronic, piete
online, platforme de socializare, motoare de cautare, furnizori de gazduire si furnizori de
servicii de internet (ISP).

CERINTE PRIVIND INFORMATIILE

Furnizorii de servicii sunt obligati sa furnizeze anumite informatii utilizatorilor sau
consumatorilor. Acestea includ detaliile lor de identificare, informatiile de contact,
detaliile de inregistrare (daca este cazul) si orice acreditari sau licente profesionale
relevante. Aceste informatii trebuie sa fie usor accesibile pe site-ul sau platforma
furnizorului de servicii.

LIMITAREA RASPUNDERII

LSSI-CE stabileste un regim de raspundere limitata pentru furnizorii de servicii care
actioneaza ca intermediari. Conform acestei prevederi, furnizorii de servicii nu sunt
responsabili pentru informatiile sau continutul furnizat de utilizatori sau terti, atat timp
cat nu sunt constienti de caracterul ilegal al continutului si, dupa ce iau cunostinta,
actioneaza prompt pentru a elimina sau a dezactiva accesul la acesta.

OBLIGATIA DE COOPERARE

Furnizorii de servicii sunt obligati s& coopereze cu autoritatile si agentiile de aplicare a
legii in prevenirea si investigarea activitatilor ilegale sau a infractiunilor comise prin
intermediul platformelor lor. De asemenea, acestea trebuie sa puna in aplicare
mecanisme de raportare si tratare a plangerilor utilizatorilor cu privire la continutul ilegal
sau daunator.

COMUNICARI COMERCIALE

LSSI-CE include reglementari privind comunicarile comerciale, cum ar fi marketingul prin
e-mail si telemarketingul. Furnizorii de servicii trebuie sa obtind consimtamantul
prealabil al utilizatorilor inainte de a trimite comunicari comerciale, sa i identifice in mod
clar ca atare si sa ofere o modalitate usoara si eficienta de a renunta la primirea de
comunicari ulterioare.

PROTECTIA DATELOR SI CONFIDENTIALITATEA

Furnizorii de servicii trebuie sa respecte Regulamentul general privind protectia datelor
(GDPR) si Legea organica 3/2018 privind protectia datelor si garantarea drepturilor
digitale (LOPDGDD). Aceasta include obtinerea consimtamantului utilizatorilor pentru
prelucrarea datelor, implementarea masurilor de securitate adecvate si respectarea
drepturilor persoanelor cu privire la datele lor personale.

Este important ca furnizorii de servicii si furnizorii intermediari de
servicii din comertul electronic sa inteleaga si sa respecte aceste
reglementari pentru a asigura conformitatea legala, pentru a proteja

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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drepturile utilizatorilor si pentru a mentine increderea in serviciile lor
online.

Vezi mail multe:

! https://www.guidetobusinessinspain.com/en/7-legal-framework-and-tax- I
implications-of-e-commerce-in-spain/7-2-6-law-34-2002-on-e-commerce- -
I and-information-society-services/ I

REGULAMENTUL PRIVIND FURNIZORII DE SERVICII INTERMEDIARI DIN SECTORUL
COMERTULUI ELECTRONIC SI FURNIZORII DE SERVICII DE COMERT ELECTRONIC

Regulamentul privind furnizorii de servicii intermediari de comert electronic si furnizorii
de servicii de comert electronic, publicat in Monitorul Oficial in data de 29 decembrie
2022, inlocuieste regulamentul anterior din data de 26 august 2015. Acest regulament
introduce o serie de modificari semnificative pentru a sprijini dezvoltarea comertului
electronic si pentru a asigura un mediu concurential eficient.

Regulamentul defineste noi concepte pentru furnizorii de servicii intermediare de comert
electronic (ECISP) si furnizorii de servicii de comert electronic (ECSP). Unii termeni
evidentiati in regulament includ serviciul de brokeraj, sistemul de comunicare intern3,
furnizorul de servicii intermediare de comert electronic, furnizorul de servicii de comert
electronic si sistemul de informatii privind comertul electronic.

Acesta specifica obligatiile pe care ECSP si ECISP trebuie sa le indeplineasca in timpul
etapelor de furnizare a informatiilor si de comanda. Aspecte precum verificarea si
validarea informatiilor introductive furnizate de ECSP de catre ECISP sunt abordate in
acest context.

Pentru a combate continutul ilegal si practicile comerciale neloiale, regulamentul
defineste responsabilitatile ECISP, solicitdndu-le sa informeze ECSP cu privire la
continutul ilegal si asigurand eliminarea acestuia in termen de 48 de ore.

Se introduce un proces de depunere a plangerilor privind incalcarea drepturilor de
proprietate intelectuald si industriala. Atunci cand plangerile privind publicarea
continutului sunt transmise catre ECISP, acestea trebuie sa intervina prompt si sa elimine
continutul relevant.

In ceea ce priveste contractele intermediare, regulamentul defineste elementele minime
si suplimentare care trebuie incluse in contractele care reglementeaza relatia comerciala
dintre ECSP si ECISP.

ECISP-urilor mari si foarte mari li se impun restrictii privind limitele bugetului de
publicitate si de scont, inclusiv limitari specificate in functie de volumul net al
tranzactiilor si de obligatiile privind cheltuielile de publicitate.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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Procesele si cerintele de aplicare sunt stabilite pentru ECISP care trebuie sa obtina sau
sa reinnoiasca o licenta de comert electronic.

Diverse articole ale regulamentului vor intra in vigoare la date specificate. Aceste
reglementari vizeazd adaptarea la evolutiile din sectorul comertului electronic si
asigurarea unei concurente loiale.

| Vezi mal multe:
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/12/20221229-5.htm

| https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150826-10.htm

Ad Romapia. — . . . . . . .. G s m— s —-

in Romania, comertul electronic este reglementat de mai multe legi si reglementari,
derivate in principal din directivele si reglementarile Uniunii Europene.

lata cateva aspecte cheie ale cadrului de reglementare:
DIRECTIVA PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC (DIRECTIVA 2000/31/CE)

Aceasta directiva a Uniunii Europene stabileste cadrul juridic pentru comertul electronic
in statele membre ale UE. Acesta include dispozitii referitoare la raspunderea furnizorilor
de servicii intermediari, cum ar fi furnizorii de servicii de gazduire si pietele online.

PROTECTIA CONSUMATORILOR

Romania, ca si alte state membre UE, a implementat Directiva UE privind drepturile
consumatorilor (Directiva 2011/83/UE).

Aceasta directiva prevede norme si reglementari privind protectia consumatorilor in
tranzactiile online, inclusiv cerinte de informare, drepturi de retragere si masuri
reparatorii pentru consumatori in cazul unor probleme legate de achizitiile online.

SEMNATURA ELECTRONICA SI IDENTIFICARE

Semnaturile electronice si metodele de identificare sunt reglementate de Regulamentul
(UE) nr. 910/2014 (Regulamentul elDAS).

Roménia a adoptat acest regulament pentru a asigura recunoasterea legald a
semnaturilor electronice si identificarea electronica sigura.

PROTECTIA DATELOR

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), aplicabil in intreaga UE, inclusiv
in Romania, are un impact semnificativ asupra comertului electronic.

Acesta reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal si impune cerinte stricte
intreprinderilor care gestioneaza datele clientilor.

PROPRIETATE INTELECTUALA

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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Reglementarile legate de proprietatea intelectuald, cum ar fi legile privind drepturile de
autor si marcile comerciale, se aplicd si comertului electronic din Romania. Companiile
online trebuie sa fie constiente de aceste reglementari pentru a evita incalcarea
drepturilor de autor si a marcilor comerciale.

IMPOZITARE

Normele de impozitare a comertului electronic pot fi complexe si se pot schimba in timp.
Companiile implicate in comertul electronic din Romania trebuie sa respecte taxa pe
valoarea addugata (TVA) si alte reguli fiscale aplicabile vanzarilor online.

DREPTUL CONCURENTEI

Reglementérile antitrust si de concurenta se aplica activitatilor de comert electronic din
Roménia pentru a preveni comportamentul anticoncurential, cum ar fi fixarea preturilor
sau abuzul de pozitie dominanta pe piata.

RASPUNDEREA PLATFORMEI

Ca si alte state membre ale UE, Roménia are reguli privind raspunderea operatorilor
platformelor online pentru continutul postat de utilizatori. Aceste norme au scopul de a
asigura eliminarea prompta a continutului ilegal sau daunétor.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic



16

2022-1-RO01-KA220-VET-000088579 i
OO0

3. PUBLICATI] OFICIALE PRIVIND SISTEMELE DE
INFORMATII PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC S/
OBLIGATIILE DE NOTIFICARE

3.1. Italia

in ltalia, publicatiile oficiale referitoare la sistemele informatice de comert electronic si
obligatiile de notificare pot fi gasite in Decretul legislativ 70/2003, din 09 aprilie, privind
serviciile societatii informationale si comertul electronic. In special, acesta prevede
cadrul general privind obligatiile de informare in comertul electronic, in special in ceea
ce priveste informatiile generale obligatorii, cele privind comunicarile comerciale si
informatiile contractuale.

lata cateva aspecte cheie:
INFORMATII GENERALE OBLIGATORII iIN COMERTUL ELECTRONIC

Legislatia privind comertul electronic identifica furnizorul de servicii ale societatii
informationale ca subiect al obligatiei de a indeplini obligatiile de informare. Notiunea
de serviciu al societatii informationale este de origine comunitara si se refera la orice
serviciu prestat in mod normal in scopul obtinerii unei remuneratii, la distanta, prin
mijloace electronice si la solicitarea individuala a beneficiarului serviciilor [articolul 1
litera (b) din Directiva UE 2015/1535].

Prin urmare, intentia legiuitorului a fost de a garanta un nivel minim de transparenta pe
care prestatorul trebuie s& il respecte pentru a raspunde nevoilor de protectie ale
destinatarilor serviciilor. In aceasta privinta, legislatia impune furnizorului sa puna la
dispozitie, in mod direct si permanent, o serie de informatii care, in ceea ce priveste
utilizatorul mediu, trebuie sa fie usor accesibile (articolul 7 din Decretul legislativ
70/2003).

Accesul la aceste informatii permite destinatarilor serviciilor si autoritatilor competente
sa identifice corect prestatorul, sa cunoasca datele de contact ale acestuia, activitatea
desfasurata, serviciile oferite, precum si datele autoritatii de supraveghere competente
sau ale asociatiei profesionale in cazul profesiilor reglementate. Acestea sunt informatii
care tind sa reduca disproportia informationala dintre furnizorul si destinatarii serviciilor
online, permitandu-le acestora din urma sa verifice cu usurinta identitatea si, intr-un
anumit mod, fiabilitatea furnizorului.

Informatiile generale obligatorii nu depind de existenta unui contract intre prestatorul si
beneficiarul serviciilor si trebuie considerate obligatorii de catre parti, calificarea
beneficiarului ca profesionist fiind inutila. Legislatia precizeaza, de asemenea, ca
informatiile trebuie sa fie intotdeauna actualizate si furnizate in plus fata de orice
obligatii de informare prevazute pentru anumite bunuri si servicii. Rezulta ca informatiile
generale obligatorii se adauga la cele avute in vedere, de exemplu pentru contractele la
distantd cu consumatorii (articolul 49 din Codul consumului) si obligatiile de informare
stabilite de legislatia privind protectia vietii private.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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COMUNICARI COMERCIALE

Legislatia privind comertul electronic acordd o atentie deosebitd comunicarilor
comerciale. Din acest motiv, de la prima trimitere a acesteia, destinatarul trebuie sa fie
informat, in mod clar si neechivoc, c& a primit o comunicare comerciala si sa cunoasca
identitatea subiectului in numele caruia este efectuata. Legislatia interzice, de
asemenea, trimiterea de mesaje promotionale ascunse, solicitand furnizorului de servicii
sa indice ca respectiva comunicare se refera la oferte promotionale, concursuri sau
jocuri, precum si conditiile relative de acces sau de participare (articolul 8, Decretul
legislativ 70/2003).

Daca nu sunt solicitate, comunicarile comerciale trimise prin e-mail trebuie, de
asemenea, sa fie identificate ca atare la primire si sa permita destinatarului sa renunte
(art. 9, paragraful 1, Decretul legislativ 70/2003). De asemenea, aceste informatii, ca si
informatiile generale obligatorii, trebuie considerate obligatorii pentru toti destinatarii,
profesionistii si consumatorii.

Avand in vedere caracterul deosebit de intruziv al comunicarilor comerciale pentru
confidentialitatea destinatarilor, in special daca nu sunt solicitate, regulamentul privind
comertul electronic trebuie sa fie coordonat cu legislatia europeana privind prelucrarea
datelor cu caracter personal (Reg. UE nr. 679/2016) si cu dispozitiile inca in vigoare ale
Codului italian de confidentialitate (Decretul legislativ 196/2003). in acest sens,
furnizorul trebuie sa obtina acordul prealabil al destinatarului pentru trimiterea de
comunicari cu caracter comercial. In lipsa consimtamantului partilor interesate,
trimiterea acestora este permisa numai daca adresa de e-mail a fost furnizata de partea
interesata in contextul vanzarii unui produs sau serviciu similar cu obiectul comunicarii
(art. 130, paragraful 4, Decretul legislativ 196/2003).

Cu toate acestea, in caz de opozitie, furnizorul trebuie sa se abtina de la trimiterea de
comunicari comerciale. Pe de alta parte, furnizorului de servicii ii este interzis sa utilizeze
adresele de e-mail (sau alte date de contact ale partii interesate) gasite pe internet
pentru trimiterea de comunicari comerciale.

INFORMATII CONTRACTUALE IN COMERTUL ELECTRONIC

Informatiile contractuale pot fi impartite in: informatii care vizeazd incheierea
contractului si informatii referitoare la executarea acestuia.

O atentie deosebita trebuie acordatd, de asemenea, calitatii beneficiarului, deoarece
furnizorul de servicii este autorizat sa deroge de la unele dintre obligatiile de informare
numai in cazul in care contrapartea contractuala este un profesionist.

1. Informatii in vederea incheierii contractului

Inainte de incheierea contractului, prestatorul de servicii va trebui sa furnizeze o serie de
informatii tehnice privind modalitatile de incheiere si arhivare a contractului, precum si
privind corectarea eventualelor erori facute de destinatar in introducerea datelor. Pe
l&nga indicarea disponibilitatii contractului in alte limbi decéat italiana, furnizorul de
servicii trebuie sa indice orice coduri de conduita la care adera si instrumentele de
solutionare a litigiilor. Cu toate acestea, norma nu aduce atingere posibilitatii de derogare

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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de la obligatia de informare in cazul in care destinatarul este un profesionist (articolul
12 alineatul 1 din Decretul legislativ 70/2003) sau in contractele incheiate prin e-mail sau
prin comunicari individuale echivalente (articolul 12 alineatul (2) din Decretul legislativ
70/2003).

in schimb, nu se poate deroga de la obligatia de a pune la dispozitia beneficiarului
conditiile generale propuse ale contractului, chiar daca acesta din urma se califica drept
profesionist. Termenii si conditiile generale ale contractului trebuie sa fie puse la
dispozitia destinatarului pentru ca acesta sa le poata stoca si reproduce. La fel de
imperative sunt obligatiile de informare stabilite de Codul consumatorului in cazul in care
contrapartea este un consumator (art. 49, Codul consumatorului).

Obligatiile de informare dictate de legislatia privind comertul electronic si de Codul
consumatorului trebuie apoi coordonate cu dispozitiile dictate de Codul civil. De fapt,
obligatia de a actiona cu buna-credinta in negocierile contractuale implica si obligatia de
a furniza contrapartii toate informatiile care ar putea avea un impact negativ asupra
executarii contractului (articolele 1337 si 1338 din Codul civil).

2. Informatii privind executarea sa

Odata ce comanda a fost transmisa de catre destinatar, furnizorul trebuie sa confirme
primirea comenzii fara intarzieri nejustificate si pe cale electronica. In cazul in care
destinatarul este un consumator, comunicarea trebuie s& contina:

» Un rezumat al conditiilor generale si speciale aplicabile contractului;

> informatii referitoare la caracteristicile esentiale ale bunului sau serviciului;

> Indicarea detaliata a pretului, a mijloacelor de plata, a retragerii, a costurilor de
livrare si a taxelor aplicabile (articolul 13, alineatul 2, Decretul legislativ 70/2003).

Aceasta cerinta de informare nu se aplica contractelor incheiate exclusiv prin e-mail sau
prin comunicari individuale echivalente sau in cazul in care destinatarul trebuie
considerat profesionist.

Dupa incheierea contractului, revine creditorului obligatia de a se comporta cu buna-
credintd in executarea acestuia (art. 1375 din Codul civil).

Existenta unor obligatii specifice de informare nu aduce beneficii doar destinatarilor
serviciilor, ci acelorasi intreprinderi mici si mijlocii care isi desfasoara activitatea online.
Eliminarea acelor operatori care nu poseda caracteristicile de fiabilitate si transparenta
creste increderea generalda in comertul electronic si favorizeazd profitabilitatea
companiilor care indeplinesc aceste cerinte.

Prin urmare, este necesar sa se acorde atentia cuvenitad in indeplinirea obligatiilor de
informare impuse de legislatia privind comertul electronic si de alte legi aplicabile, nu
numai pentru a evita posibilele sanctiuni, ci si pentru a depasi neincrederea initiala fata
de destinatarii serviciilor si pentru a le céstiga increderea.

3.2. Spania

in Spania, publicatiile oficiale referitoare la sistemele informatice de comert electronic si
obligatiile de notificare pot fi gasite in Legea 34/2002, din 11 iulie, privind serviciile

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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societatii informationale si comertul electronic (Ley de Servicios de la Sociedad de la
Informacién y Comercio Electrénico sau LSSI-CE) si regulamentele sale insotitoare.
Aceste publicatii ofera orientari si cerinte pentru intreprinderile care opereaza in
domeniul comertului electronic.

lata cateva aspecte cheie:
REGISTRUL SERVICIILOR SOCIETATII INFORMATIONALE

LSSI-CE stabileste obligatia furnizorilor de servicii de a-si inregistra serviciile societatii
informationale in registrul corespunzétor. Registrul asigura transparenta si ofera o
evidenta publica a informatiilor furnizorilor de servicii.

OBLIGATII DE NOTIFICARE

Legea impune furnizorilor de servicii sa notifice anumite informatii autoritatilor
competente. Acestea includ informatii precum detaliile lor de identificare, informatiile de
contact si caracteristicile serviciilor pe care le furnizeaza. Notificarea serveste la
informarea autoritatilor cu privire la existenta si functionarea serviciului.

INFORMATII PRIVIND PRESTATORII DE SERVICII

LSSI-CE specifica informatiile pe care furnizorii de servicii trebuie sa le puna la dispozitia
utilizatorilor si consumatorilor. Acestea includ detaliile lor de identificare, informatiile de
contact, detaliile de inregistrare (daca este cazul) si orice acreditari sau licente
profesionale relevante. Aceste informatii ar trebui sa fie usor accesibile pe site-ul web
sau pe platforma furnizorului de servicii.

PUBLICITATE S| COMUNICARI COMERCIALE

Legea abordeazd, de asemenea, publicitatea si comunicarile comerciale in comertul
electronic. Furnizorii de servicii sunt obligati sa identifice in mod clar comunicarile
comerciale si sa ofere utilizatorilor o modalitate usoara de a renunta la primirea de
comunicéri ulterioare. in plus, trebuie respectate anumite reguli privind comunicarile
comerciale nesolicitate, cum ar fi marketingul prin e-mail sau telemarketingul.

3.3. Tiirkiye

Absenta unui sistem national de masurare si evaluare pentru comertul electronic a fost
identificata ca o deficientd semnificativa, impiedicand determinarea pozitiei noastre pe
piata globald de comert electronic si calcularea sanatoasa a volumului pietei noastre
nationale de comert electronic. In acest context, Regulamentul privind Sistemul de
informatii privind comertul electronic si obligatiile de notificare a fost elaborat pentru a
asigura accesibilitatea intreprinderilor implicate in comertul electronic si urmarirea
exacta a datelor provenite din comertul electronic. Acesta a intrat in vigoare la 11 august
2017, iar Sistemul de informatii privind comertul electronic (ETBIS) a fost infiintat si
lansat pentru a furniza servicii.

Prestatorii de servicii sau furnizorii intermediari de servicii implicati in activitati de
comert electronic sau de brokeraj trebuie sa se inregistreze pe ETBIS prin intermediul
portalului de guvernare electronica inainte de a-si incepe activitatea.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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Pentru inregistrare, comerciantii reali sau persoane juridice trebuie sa furnizeze numarul
MERSIS si numarul de identificare fiscald, in timp ce mestesugarii trebuie sa furnizeze
numarul de identificare turcesc si numarul de identificare fiscala. in plus, trebuie
introduse informatii despre aplicatia mobila si numele de domeniu utilizat in comertul
electronic sau activititile de brokeraj. In acest fel, intreprinderile care isi declara
angajamentul in comertul electronic se inregistreazd, permitdnd accesibilitatea
intreprinderilor de comert electronic si impiedicand tranzactiile informale. in plus,
furnizorii de servicii si furnizorii intermediari de servicii inregistrati pe ETBIS furnizeaza
informatii cu privire la adresa lor adecvata de posta electronica inregistrata (KEP), tipul
de comert electronic, activitatile de comert non-electronic, tipul de bunuri si servicii
oferite in mediul comertului electronic, metodele de plata si dacé bunurile second-hand
sunt oferite spre vanzare in mediul comertului electronic, impreuna cu tipul de bunuri
second-hand.

Institutiile de plata si de moneda electronica, bancile, Interbank Card Center Inc.,
operatorii de marfa si logistica, furnizorii de infrastructura de comert electronic si
furnizorii de servicii intermediari transmit lunar catre ETBIS informatii despre contractele
si comenzile efectuate online. Detaliile acestor informatii legate de contractele si
comenzile efectuate online sunt stabilite de ministerul nostru si publicate pe site-ul
www.eticaret.gov.tr.

Informatii despre furnizorii de servicii inregistrati si furnizorii intermediari de servicii pe
ETBIS, precum si alte detalii necesare, sunt anuntate pe site-ul creat de Ministerul nostru
(www.eticaret.gov.tr). Pentru a accesa aceasta listd, faceti clic aici. in plus, se
elaboreaza o metodologie pentru toate datele colectate, iar statisticile sunt produse si
partajate cu publicul.

In acest context, cetatenii pot accesa cu usurint informatii precum adresa de internet,
denumirea comercialda si numarul MERSIS al intreprinderilor de comert electronic.
Scopul este de a face intreprinderile din domeniul comertului electronic transparente si
accesibile, reducand astfel riscul de frauda pentru cetateni si promovand dezvoltarea
comertului electronic prin crearea de politici. Posibilitatea acordata cetatenilor de a
accesa cu usurinta informatii despre persoanele sau entitatile implicate in activitati de
comert electronic contribuie la transparenta in acest domeniu.

prrmm e e .. 9 \

| Vezi mal multe:

https://ticaret.gov.tr/ic-ticaret/elektronik-ticaret/elektronik-ticaret-bilgi- I
sistemi-etbis

3.4. Romania

SITE-URI WEB GUVERNAMENTALE
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Pentru a accesa publicatiile oficiale si informatiile privind reglementarile privind
comertul electronic si obligatiile de notificare din Romania, incepeti prin a vizita site-urile
web ale agentiilor guvernamentale relevante. Printre agentiile cheie implicate in
reglementarea comertului electronic si a aspectelor conexe se numard Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale din Romania si Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor.

MONITORUL OFICIAL

Monitorul Oficial este publicatia oficiala in care se publicd noi legi, regulamente si
hotarari de guvern. Puteti cauta acolo publicatii legate de comertul electronic si de
obligatiile de notificare. Aceste publicatii pot include modificari legislative, decrete si
orientari.

REGLEMENTAREA NATIONALA

Roménia, ca si alte state membre ale Uniunii Europene, implementeaza directivele si
reglementarile UE legate de comertul electronic. Aceste legi sunt adesea publicate in
Jurnalul Oficial al Uniunii Europene. Legislatia nationala care transpune directivele UE in
legislatia roména poate fi publicata si in Monitorul Oficial al Romaniei.

PUBLICATII ALE MINISTERULUI SI AGENTIEI

Ministerele guvernamentale relevante si agentiile de reglementare din Romania pot
emite documente de orientare, circulare si publicatii care oferd detalii suplimentare
privind respectarea reglementarilor privind comertul electronic si a obligatiilor de
notificare. Aceste documente pot fi resurse valoroase pentru intreprinderile care
opereaza in sectorul comertului electronic.

ASOCIATII PROFESIONALE

Asociatiile comerciale legate de comertul electronic si IT pot publica, de asemenea,
materiale, orientari sau rapoarte care ofera informatii despre peisajul de reglementare si
cele mai bune practici pentru comertul electronic din Romania.

CONSILIER JURIDIC

Daca sunteti o afacere sau o persoand fizicd implicatd in comertul electronic din
Roménia, este recomandabil sa consultati un consilier juridic sau experti in dreptul
comertului electronic din Romania. Acestea pot oferi orientdri specifice privind
respectarea obligatiilor de notificare si a altor cerinte legale.

SURSE UE

Avéand in vedere ca Romania este stat membru al UE, institutiile si agentiile UE produc,
de asemenea, publicatii si orientari legate de comertul electronic. Site-ul Comisiei
Europene si Centrul European al Consumatorilor (ECC) Romania pot fi surse utile de
informatii privind reglementarile UE privind comertul electronic.

................... C— \

( Vezl mal multe:

21 . http://www.monitoruloficial.ro/ | https:/www.comunicatii.gov.ro/ I
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4. LEGEA PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR

4.1. Italia

in ltalia, principala lege care protejeazd consumatorii este Codul consumatorului
(Decretul legislativ 6 septembrie 2005, n. 206). Aceasta legislatie a fost introdusa pentru
a garanta protectia drepturilor consumatorilor si pentru a reglementa relatiile dintre
consumatori si profesionisti in contextul achizitiilor si al contractelor de furnizare de
bunuri si servicii.

Codul consumatorului se aplica tuturor consumatorilor, intelesi ca persoane fizice care
actioneaza in scopuri care nu au legatura cu activitatea lor profesionala. Acesta
stabileste principiile generale care trebuie respectate in relatiile cu consumatorii si
reglementeaza diverse domenii, printre care:

> Informatii: inainte de a efectua achizitia, consumatorul are dreptul de a primi
informatii clare, complete si corecte cu privire la caracteristicile produselor sau
serviciilor oferite.

> Contracte: Sunt stabilite cerintele minime care trebuie sa fie prezente in
contractele de cumparare, cum ar fi forma scrisd si indicarea drepturilor si
obligatiilor partilor.

> Garantii: Garantia legala care acopera defectele bunurilor si serviciilor
achizitionate este reglementata, garantdnd consumatorului dreptul la reparare,
inlocuire sau reducere de pret.

> Reclamatii si solutionarea litigiilor: Sunt stabilite mecanisme pentru depunerea
reclamatiilor de catre consumatori si modalitati de solutionare extrajudiciara a
eventualelor litigii.

> Practici comerciale neloiale: Sunt interzise practicile comerciale neloiale,
inseldtoare sau agresive care pot induce in eroare consumatorii.

» Clauze abuzive: sunt reglementate clauzele contractuale considerate abuzive si,
prin urmare, nule si neavenite.

Codul consumatorului a fost integrat si modificat de-a lungul anilor prin alte legi si
directive ale Uniunii Europene, pentru a se adapta la reglementarile comunitare si pentru
a garanta un cadru si mai complet de protectie a consumatorilor italieni.

Este intotdeauna recomandabil sa@ consultati cele mai recente surse
oficiale sau s& contactati un expert juridic pentru a obtine informatii
actualizate cu privire la legile privind protectia consumatorilor din Italia.

| Vez mail multe:

https://www.laleggepertutti.it/524323_tutela-dei-consumatori
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4.2. Spania

in Spania, protectia consumatorilor este reglementata de Decretul legislativ regal 1/2007
din 16 noiembrie, de aprobare a textului revizuit al Legii generale pentru protectia
consumatorilor si a utilizatorilor: Aceastd lege cuprinzdtoare stabileste drepturile
fundamentale ale consumatorilor si utilizatorilor din Spania. Acesta acopera diverse
aspecte, cum ar fi dreptul la informare, conditiile contractuale, siguranta produselor,
garantiile, serviciile postvanzare si solutionarea litigiilor.

lata cateva prevederi cheie ale legii:
DREPTURILE CONSUMATORILOR

Legea stabileste drepturile fundamentale ale consumatorilor, inclusiv dreptul la
informatii exacte si clare, dreptul de a alege liber, dreptul la produse si servicii de calitate,
dreptul la protectie impotriva practicilor abuzive sau neloiale si dreptul la mecanisme
eficace de depunere a plangerilor si la cai de atac.

INFORMATII PRECONTRACTUALE

Intreprinderile sunt obligate s& furnizeze consumatorilor informatii clare si transparente
inainte de incheierea unui contract. Acestea includ detalii despre produs sau serviciu,
caracteristicile acestuia, pretul, conditiile de platd, modalitatile de livrare si orice garantii
aplicabile sau servicii post-vanzare.

CLAUZE CONTRACTUALE ABUZIVE

Legea interzice clauzele contractuale abuzive care dezechilibreaza in mod semnificativ
drepturile si obligatiile dintre intreprinderi si consumatori. Clauzele contractuale care
sunt neclare, inselatoare sau excesiv de impovaratoare pentru consumatori pot fi
considerate abuzive si inaplicabile.

SIGURANTA PRODUSELOR S| RASPUNDEREA

Legea stabileste obligatii pentru intreprinderi de a asigura siguranta produselor pe care
le introduc pe piata. Acesta prezinta, de asemenea, drepturile consumatorilor in cazul
produselor defecte sau nesigure, inclusiv dreptul la reparare, inlocuire, rambursare sau
despagubiri pentru daune.

CONTRACTE LA DISTANTA SI CONTRACTE NEGOCIATE IN AFARA SPATIILOR
COMERCIALE

Legea include dispozitii specifice pentru contractele la distanta (contracte incheiate la
distantd, cum ar fi achizitiile online) si contractele negociate in afara spatiilor comerciale
(contracte incheiate in afara spatiilor comerciale, cum ar fi vanzarile din usa in usa).
Aceste dispozitii au scopul de a proteja consumatorii prin asigurarea transparentei, a
dreptului de retragere si a informatiilor clare cu privire la procedurile de anulare si
returnare.

AGENTIILE PENTRU PROTECTIA CONSUMATORILOR

Legea stabileste agentii de protectie a consumatorilor la nivel national, regional si local.
Aceste agentii sunt responsabile pentru aplicarea legilor privind protectia

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic
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consumatorilor, tratarea reclamatiilor consumatorilor si promovarea educarii Si
sensibilizarii consumatorilor.

SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR

Legea promoveaza mecanisme alternative de solutionare a litigiilor, cum ar fi medierea
sau arbitrajul, pentru a solutiona litigiile consumatorilor intr-un mod mai simplu, mai
rapid si mai putin costisitor. De asemenea, asigura accesul la instante pentru
consumatorii care solicita despagubiri.

SANCTIUNI SI SANCTIUNI

Legea prevede sanctiuni si sanctiuni pentru intreprinderile care incalca reglementarile
privind protectia consumatorilor. Aceste sanctiuni pot include amenzi, inchideri
temporare sau alte masuri menite sa previna practicile neloiale.

- Vezl mai multe: .
! https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/DocumentacionPublicacio I
nes/Documents/Consolidated_text_of the_general_consumer_and_user_Pr
I otection_Act_and_other_complementary_laws_%28Ley.PDF

4.3. Tiirkiye

Legea privind protectia consumatorilor in Turcia este reglementatd de Legea nr. 6502,
intitulata "Legea privind protectia consumatorilor" (in turca: "Tiiketici Koruma Kanunu").
Aceasta lege subliniaza drepturile si protectiile acordate consumatorilor din Turcia. Va
rugam sa retineti ca legile si reglementarile se pot schimba in timp, deci este esential sa
consultati cele mai recente surse oficiale pentru cele mai recente informatii despre legile
privind protectia consumatorilor din Turcia.

De la ultima mea actualizare a cunostintelor din septembrie 2021, iata cateva prevederi
cheie ale Legii privind protectia consumatorilor din Turcia:

DREPTUL DE RETRAGERE

in general, consumatorii au dreptul de a se retrage din contractele la distantd (de
exemplu, achizitiile online) in termen de 14 zile de la primirea produsului sau de la
acceptarea ofertei, fara a fi nevoie sa furnizeze un motiv specific. Vanzatorii sunt obligati
sa informeze consumatorii cu privire la acest drept.

CERINTE PRIVIND INFORMATIILE

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
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Vanzatorii trebuie sa furnizeze informatii clare si complete despre caracteristicile
esentiale ale produsului sau serviciului, pretul total, conditile de plata si livrare si
informatiile de contact ale vanzatorului inainte ca consumatorul s& incheie un contract.

GARANTIE S| GARANTIE

Legea stabileste drepturi de garantie pentru consumatori. Consumatorii au dreptul sa
solicite reparatii, inlocuiri sau rambursari pentru produsele care nu sunt conforme cu
contractul sau sunt defecte. Durata perioadei legale de garantie poate varia in functie de
natura produsului.

PRACTICI COMERCIALE NELOIALE

Legea interzice practicile comerciale neloiale, publicitatea inseldtoare si tacticile de
marketing inselatoare.

SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR (SAL) SI SOLUTIONAREA ONLINE A
LITIGIILOR (SOL)

Consumatorii au dreptul de a recurge la solutionarea alternativd a litigiilor prin
intermediul mecanismelor SAL si al platformelor SOL pentru a solutiona litigiile cu
vanzatorii fara a apela la instanta.

SIGURANTA S| RECHEMAREA PRODUSELOR

Legea stabileste cerinte pentru siguranta produselor si permite rechemarea produselor
in cazul produselor defecte sau nesigure.

| Vezt mal multe:

https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

4.4. Romania

Romania a transpus Directiva UE privind drepturile consumatorilor (Directiva
2011/83/UE) in legislatia sa nationald. Aceastd directivda armonizeaza legile privind
protectia consumatorilor in intreaga Uniune Europeana, inclusiv in Romania. Directiva
stabileste norme comune pentru contractele la distanta (inclusiv vanzarile online) si
contractele negociate in afara spatiilor comerciale.

lata cateva prevederi cheie legate de protectia consumatorilor in Roménia:
DREPTUL DE RETRAGERE

Consumatorii din Romania, ca si din alte state membre ale UE, au dreptul de a se retrage
din contractele la distanta si negociate in afara spatiilor comerciale in termen de 14 zile
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de la primirea bunurilor sau de la acceptarea contractului. Comerciantul trebuie sa ofere
consumatorilor informatii clare cu privire la dreptul lor de retragere.

CERINTE PRIVIND INFORMATIILE

Comerciantii trebuie sa ofere consumatorilor informatii clare si transparente cu privire la
caracteristicile esentiale ale produsului sau serviciului, costul total, durata contractului
si identitatea comerciantului. Aceste informatii ar trebui furnizate inainte ca
consumatorul sa plaseze o comanda.

LIVRARE S| PERFORMANTA

Comerciantii trebuie sa livreze bunuri sau sa presteze servicii fara intarzieri nejustificate
si in termenul convenit. Daca exista o intarziere, consumatorii trebuie informati si au
dreptul de a anula contractul.

BUNURI SI SERVICII NESOLICITATE

in cazul bunurilor sau serviciilor nesolicitate, consumatorii din Romania nu sunt obligati
sa plateasca sau sa returneze aceste articole. Ei le pot considera un cadou.

PRACTICI INTERZISE

Directiva interzice anumite practici comerciale neloiale, cum ar fi tacticile agresive de
vanzare si costurile ascunse.

RESTITUIRI

In cazul in care consumatorii isi exercitd dreptul de retragere, comerciantii trebuie s&
ramburseze pretul integral al produsului sau al serviciului, inclusiv costurile standard de
livrare. Cu toate acestea, comerciantii pot percepe costuri suplimentare pentru metodele
de livrare optionale.

GARANTIE SI GARANTII

Consumatorii au o perioada legald de garantie de doi ani in care pot solicita reparatii,
inlocuiri sau rambursari pentru produsele defecte sau neconforme cu contractul.

SOLUTIONAREA ALTERNATIVA A LITIGIILOR (SAL) SI SOLUTIONAREA ONLINE A
LITIGIILOR (SOL)

Comerciantii trebuie sa informeze consumatorii cu privire la existenta platformelor SAL
si SOL pentru solutionarea litigiilor fara a recurge la instanta.

( Vezi mail multe:

http://www.monitoruloficial.ro/ | https:/www.anpc.gov.ro/

I https://www.economie.gov.ro/ | https:/www.gov.ro/

: )

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
electronic


http://www.monitoruloficial.ro/
https://www.anpc.gov.ro/
https://www.economie.gov.ro/
https://www.gov.ro/

27

2022-1-RO01-KA220-VET-000088579 i
OO0

5. ALTE REGLEMENTARI LEGALE

5.1. Italia

in plus fatd de Legea generala pentru protectia consumatorilor si utilizatorilor, exista mai
multe alte reglementari legale in Italy care sunt relevante pentru diferite aspecte ale
operatiunilor comerciale.

lata cateva reglementari legale cheie pe care intreprinderile ar trebui sa le cunoasca:
REGLEMENTARI PRIVIND PROTECTIA DATELOR

Italia, ca si alte state membre ale Uniunii Europene, adera la Regulamentul general privind
protectia datelor (GDPR) si la Codul italian de confidentialitate.

Aceste reglementari reglementeaza prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal,
inclusiv colectarea datelor, consimtdmantul, méasurile de securitate si drepturile
persoanelor cu privire la informatiile lor personale.

REGLEMENTARILE MUNCII

Italia are reglementari cuprinzatoare ale muncii care reglementeaza diferite aspecte ale
ocuparii fortei de munca, inclusiv contractele de munca, programul de lucru, salariile
minime, concediul anual, procedurile de incetare si drepturile angajatilor. Aceste
reglementari au scopul de a proteja drepturile lucratorilor si de a asigura practici corecte
si echitabile de ocupare a fortei de munca.

LEGILE FISCALE

Italia are un sistem fiscal complex pe care intreprinderile trebuie sa il respecte. Aceasta
include reglementari privind impozitul pe profit, taxa pe valoarea adaugata (TVA),
impozitele pe salarii si alte impozite aplicabile anumitor industrii. Respectarea
reglementarilor fiscale este esentiald pentru a evita sanctiunile si pentru a asigura o
gestiune financiara adecvata.

LEGILE PRIVIND PROPRIETATEA INTELECTUALA

Reglementarile privind proprietatea intelectuala din Italia protejeaza drepturile de autor,
marcile comerciale, brevetele si alte forme de proprietate intelectuala. intreprinderile
trebuie sa fie constiente de aceste reglementari pentru a-si proteja propriile drepturi de
proprietate intelectuala si pentru a respecta drepturile altora.

REGLEMENTAREA PRIVIND PROTECTIA CONCURENTEI $I A PIETEI

in Italia, principala lege care reglementeaza protectia concurentei si a pietei este "Codul
concurentei" (Decretul legislativ 10 august 2017, n. 124). Aceasta legislatie a fost
introdusd pentru a garanta libera concurenta intre intreprinderi si pentru a preveni
practicile anticoncurentiale care ar putea dauna pietei si consumatorilor.

Codul Concurentei reglementeaza diverse domenii legate de protectia concurentei,
printre care: abuzul de pozitie dominanta, practicile anticoncurentiale, concentrarile de
intreprinderi, ajutoarele de stat si protectia consumatorilor.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
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Codul Concurentei este aplicat si supravegheat de Autoritatea pentru Concurenta si
Piata (AGCM), o agentie independenta care are sarcina de a garanta aplicarea regulilor
de concurenta si de a sanctiona orice incalcare.

REGLEMENTARI DE MEDIU

In ltalia, intreprinderile trebuie s& respecte o serie de reglementari de mediu pentru a
asigura protectia mediului si durabilitatea. Unele dintre principalele reglementari de
mediu aplicabile companiilor din Italia sunt enumerate mai jos: Autorizatia integrata de
mediu (AIA) pentru companiile care opereaza in anumite sectoare, Sistemul de
management al companiei I1ISO 14001 (EMS), Registrele emisiilor in atmosfera,
Gestionarea deseurilor, Eficienta energetica si energetica etc.

5.2. Spania

In plus fatd de Legea generala pentru apararea consumatorilor si utilizatorilor, exista mai
multe alte reglementari legale in Spania care sunt relevante pentru diferite aspecte ale
operatiunilor comerciale.

lata cateva reglementari legale cheie pe care intreprinderile ar trebui sa le cunoasca:
REGLEMENTARI PRIVIND PROTECTIA DATELOR

Spania, ca si alte state membre ale Uniunii Europene, adera la Regulamentul general
privind protectia datelor (GDPR) si la Legea organica 3/2018 privind protectia datelor si
garantarea drepturilor digitale (LOPDGDD). Aceste reglementdri reglementeaza
prelucrarea si protectia datelor cu caracter personal, inclusiv colectarea datelor,
consimtamantul, masurile de securitate si drepturile persoanelor cu privire la informatiile
lor personale.

REGLEMENTARILE MUNCII

Spania are reglementari cuprinzatoare ale muncii care guverneaza diferite aspecte ale
ocuparii fortei de munca, inclusiv contractele de munca, orele de lucru, salariile minime,
concediul anual, procedurile de incetare si drepturile angajatilor. Aceste reglementari au
scopul de a proteja drepturile lucratorilor si de a asigura practici corecte si echitabile de
ocupare a fortei de munca.

LEGILE FISCALE

Spania are un sistem fiscal complex la care intreprinderile trebuie sa adere. Aceasta
include reglementari privind impozitul pe profit, taxa pe valoarea adaugata (TVA),
impozitele pe salarii si alte impozite aplicabile anumitor industrii. Respectarea
reglementarilor fiscale este esentiald pentru a evita sanctiunile si pentru a asigura o
gestiune financiara adecvata.

LEGILE PRIVIND PROPRIETATEA INTELECTUALA

Reglementarile privind proprietatea intelectuala din Spania protejeaza drepturile de
autor, marcile comerciale, brevetele si alte forme de proprietate intelectuala.
intreprinderile trebuie s& fie constiente de aceste reglementari pentru a-si proteja
propriile drepturi de proprietate intelectuala si pentru a respecta drepturile altora.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
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DREPTUL CONCURENTEI

Spania dispune de o legislatie in vigoare pentru promovarea concurentei loiale si
prevenirea practicilor anticoncurentiale. Legea privind apararea concurentei (Ley de
Defensa de la Competencia) interzice actiuni precum abuzul de pozitie dominanta,
coluziunea si practicile comerciale neloiale. Respectarea legislatiei In materie de
concurenta este importanta pentru a asigura conditii echitabile de piata si pentru a evita
consecintele juridice.

REGLEMENTARI DE MEDIU

intreprinderile din Spania sunt supuse reglementérilor de mediu care vizeaza protectia
mediului si promovarea practicilor durabile. Aceste reglementari acoperd domenii
precum gestionarea deseurilor, controlul poluarii, eficienta energetica si evaluarile
impactului asupra mediului. Respectarea reglementarilor de mediu este esentiala pentru
ca intreprinderile sa functioneze in mod responsabil si sa isi atenueze amprenta asupra
mediului.

Este esential ca intreprinderile care opereaza in Spania sd inteleagd si
sd respecte reglementarile legale relevante in industria si activitatile lor
specifice de afaceri.

5.3. Tiirkiye

Legea generalad privind protectia consumatorilor si a utilizatorilor, exista diverse alte
reglementari legale in Turcia care se refera la diferite aspecte ale activitatilor comerciale.
intreprinderile mici si artizanii din Turcia ar trebui s& se familiarizeze cu unele
reglementari legale esentiale.

CODUL COMERCIAL TURC (TCC)

TCC reglementeaza multe aspecte legate de intreprinderile comerciale, de la infiintarea
lor pana la reziliere. Acesta acopera subiecte precum tipurile de companii, inregistrarile
registrului comertului si intretinerea cartilor comerciale, printre altele.

LEGEA PRIVIND TAXA PE VALOAREA ADAUGATA (TVA)

TVA este un tip de taxa aplicatd multor bunuri si servicii in Turcia. Este posibil ca
intreprinderile sa fie nevoite sa devina platitoare de TVA sau sa solicite rambursari de
TVA.

LEGEA IMPOZITULUI PE VENIT

Legea privind impozitul pe venit se refera la intreprinderi si proprietari de afaceri. Aceasta
impune intreprinderilor sa isi declare veniturile si cheltuielile si sa efectueze plati fiscale
dupa cum este necesar.

LEGISLATIA PRIVIND SANATATEA S| SECURITATEA OCUPATIONALA

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
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Aceasta lege stabileste norme referitoare la sanatatea si securitatea la locul de munca.
Scopul sdu este de a preveni accidentele de munca si bolile profesionale.

LEGISLATIA PRIVIND PROTECTIA CONSUMATORILOR

Acesta cuprinde reglementari menite sa protejeze drepturile consumatorilor.
Intreprinderile sunt obligate sa respecte drepturile consumatorilor.

REGULAMENTUL PRIVIND PUBLICITATEA S| PROMOVAREA

Acest regulament reglementeaza activitatile publicitare si promotionale. Acesta
stabileste reguli pe care intreprinderile ar trebui sa le ia in considerare atunci cand
desfasoara campanii publicitare.

DREPTUL COMERTULUI ELECTRONIC

Acesta reglementeaza intreprinderile implicate in comertul online. intreprinderile care
opereaza site-uri web sau efectueaza vanzari online trebuie sa respecte aceasta lege.

DREPTUL MUNCII DIN TURCIA

Aceasta lege acopera drepturile angajatilor, conditile de munca si relatiile de munca.
Intreprinderile trebuie s& respecte aceasta lege atunci cand angajeazd angajati Si
gestioneaza relatiile de munca.

DREPTUL PROPRIETATII INTELECTUALE

Acesta reglementeaza marcile comerciale, brevetele, drepturile de autor si alte aspecte
legate de proprietatea intelectuala. Intreprinderile ar trebui sa respecte drepturile de
proprietate intelectuala.

LEGEA PRIVIND PROTECTIA DATELOR (KVKK)

Acesta prezintd norme pentru protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal.
Companiile au obligatia de a proteja datele clientilor.

5.4. Romania

in Romania, comertul electronic este reglementat de mai multe legi si reglementari,
derivate in principal din directivele si reglementarile Uniunii Europene.
lata cateva aspecte cheie ale cadrului de reglementare:

DIRECTIVA PRIVIND COMERTUL ELECTRONIC (DIRECTIVA 2000/31/CE)

Aceasta directiva a Uniunii Europene stabileste cadrul juridic pentru comertul electronic
in statele membre ale UE. Acesta include dispozitii referitoare la raspunderea furnizorilor
de servicii intermediari, cum ar fi furnizorii de servicii de gazduire si pietele online.

PROTECTIA CONSUMATORILOR

Romania, ca si alte state membre UE, a implementat Directiva UE privind drepturile
consumatorilor (Directiva 2011/83/UE).

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
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Aceasta directiva prevede norme si reglementari privind protectia consumatorilor in
tranzactiile online, inclusiv cerinte de informare, drepturi de retragere si masuri
reparatorii pentru consumatori in cazul unor probleme legate de achizitiile online.

SEMNATURA ELECTRONICA SI IDENTIFICARE

Semnaturile electronice si metodele de identificare sunt reglementate de Regulamentul
(UE) nr. 910/2014 (Regulamentul elDAS).

Roménia a adoptat acest regulament pentru a asigura recunoasterea legald a
semnaturilor electronice si identificarea electronica sigura.

PROTECTIA DATELOR

Regulamentul general privind protectia datelor (GDPR), aplicabil in intreaga UE, inclusiv
in Romania, are un impact semnificativ asupra comertului electronic.

Acesta reglementeaza prelucrarea datelor cu caracter personal si impune cerinte stricte
intreprinderilor care gestioneaza datele clientilor.

PROPRIETATE INTELECTUALA

Reglementarile legate de proprietatea intelectuald, cum ar fi legile privind drepturile de
autor si marcile comerciale, se aplica si comertului electronic din Romania. Companiile
online trebuie sa fie constiente de aceste reglementdri pentru a evita incalcarea
drepturilor de autor si a marcilor comerciale.

IMPOZITARE

Normele de impozitare a comertului electronic pot fi complexe si se pot schimba in timp.
Companiile implicate in comertul electronic din Romania trebuie sa respecte taxa pe
valoarea adaugata (TVA) si alte reguli fiscale aplicabile vanzarilor online.

DREPTUL CONCURENTEI

Reglementarile antitrust si de concurenta se aplica activitatilor de comert electronic din
Romania pentru a preveni comportamentul anticoncurential, cum ar fi fixarea preturilor
sau abuzul de pozitie dominanta pe piata.

RASPUNDEREA PLATFORMEI

Ca si alte state membre ale UE, Roméania are reguli privind raspunderea operatorilor
platformelor online pentru continutul postat de utilizatori. Aceste norme au scopul de a
asigura eliminarea prompta a continutului ilegal sau daunétor.

Anexa: Reglementari legale, drepturi si obligatii privind comertul
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CC-BY-NC-SA

OSSO

Acest document poate fi copiat, reprodus sau modificat in conformitate cu regulile de
mai sus. In plus, trebuie sa se faca referire in mod clar la o recunoastere a autorilor
documentului si la toate portiunile aplicabile ale notificarii privind drepturile de autor.

Toate drepturile rezervate.

© Copyright 2023 Viitorul comert electronic
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