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1. E-TICARETIN DUZENLENMESI HAKKINDA KANUN
1.1. ltalya

italya'da e-ticaret, 70/2003 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ve alim satim iliskilerinde
adaleti saglamayi amaclayan Tiketici Kanunu ile dizenlenmektedir.

italya'da e-ticaretin diizenlenmesiyle ilgili bazi temel yasa ve yonetmelikler asagida yer
almaktadir:

70/2003 SAYILI KANUN HUKMUNDE KARARNAME

"E-ticaret Kanunu" olarak da bilinen, bilgi toplumu hizmetlerinin belirli yasal yonlerine
iliskin Avrupa E-Ticaret Direktifini uygulayan 9 Nisan tarihli ve 70/2003 sayili Kanun
Hikminde Kararname, basta e-ticaret olmak uzere bilgi toplumu hizmetlerinin belirli
yasal yonlerine iliskin 2000/31/EC sayili Avrupa Direktifini uygulayan bir italyan
mevzuatidir.

Bunlar E-ticaret Kanunu'nun bazi kilit noktalardir:

> Bilgi toplumu hizmet saglayicilari: Kararname, e-ticaretle ilgili olanlar da dahil
olmak uzere bilgi toplumu hizmet saglayicilarinin, kullanicilara ticari faaliyetleri
hakkinda agik ve seffaf bilgi vermeleri gerektigini ortaya koymaktadir. Buy,
tedarikginin kimlik bilgilerinin, s6zlesme yapma yontemlerinin, s6zlesmenin
genel kosullarinin ve 6deme yontemlerinin belirtiimesini igerir.

> Araci hizmet saglayicilarin sorumlulugu: Kararname, yer saglayicilar veya
cevrimi¢i ddeme aracilari gibi araci hizmet saglayicilarin, yasadisi igerik hakkinda
fillen bilgi sahibi olmadiklari ve bu igerigi kaldirmak veya erisimi engellemek igin
derhal harekete gecmedikleri siirece, tglinci taraflarca saglanan yasadisi veya
zararh icerikten sorumlu olmadiklarini belirlemektedir.

> Elektronik yollarla akdedilen s6zlesmeler: Kararname, gevrimici satin alimlar gibi
elektronik yollarla akdedilen s6zlegmeleri diizenlemektedir. Kararname, mal veya
hizmet tedarikgisinin kullaniciya fiyat, 6ddeme yontemleri, teslimat yontemleri ve
cayma hakki da dahil olmak uzere satin alma streci hakkinda agik bilgi vermesi
gerektigini ortaya koymaktadir.

> Ticari iletisim: Kararname, e-posta veya SMS gibi elektronik yollarla gonderilen
ticari iletisimleri diizenlemektedir. Ticari iletisimlerin bu sekilde acik¢a
tanimlanmasi ve gelecekte bunlarn almaktan vazge¢mek igin bir segenek
sunulmasi gerektigini 6ngoérmektedir.

206/2005 SAYILI KANUN HUKMUNDE KARARNAME

"Tlketici Kanunu" olarak da bilinen 206/2005 sayili Kanun Hiilkmiinde Kararname,
isletmeler ile tiiketiciler arasindaki ticari iglemleri diizenlemektedir. Ornegin Urin
hakkinda acik bilgi, cayma hakki, fiyat bilgisi, satis kosullarn vb. saglayarak tiiketici
haklarini korur.

Bunlar Tiketici Yasasinin bazi kilit noktalaridir:

Ekler: E-Ticarete I'Ii$kin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
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> Sozlesme oncesi bilgilendirme: Satici, bir s6zlesme imzalamadan 6nce
tiketiciye gerekli tim bilgileri agik ve anlasilir bir sekilde sunmalidir. Bu bilgiler
arasinda fiyat, Grlin veya hizmetin Ozellikleri, teslimat yodntemleri, 6deme
kosullari, sunulan garantiler vb. yer alabilir.

» Cayma hakki: Tuketici, belirli bir neden gostermek zorunda olmaksizin, genellikle
14 is guind olmak Gzere belirli bir siire iginde bir satin alma veya hizmet saglama
sozlesmesinden cayma hakkina sahiptir. Satici, tiiketiciyi bu hakki kullanma
kosullar ve yontemleri hakkinda agikga bilgilendirmelidir.

> Yasal garantiler: Tiketici Kanunu, Uriin veya hizmetin kusurlu veya uygunsuz
olmasi durumunda tiiketiciler i¢in yasal garantiler saglamaktadir. Bu garantiler
belirli bir siireyi kapsar ve tiketicinin ayipl Griiniin onarilmasini, degistirilmesini
veya para iadesini talep etmesine olanak tanir.

> Haksiz ticari uygulamalar: Tiketici Kanunu, tiketicilerin satin alma kararlarini
haksiz yere etkileyebilecek yaniltici veya agresif reklamlar gibi haksiz ticari
uygulamalari yasaklamaktadir.

» Haksiz sartlar: Tiketici Kanunu, taraflarin hak ve yukimldlikleri arasinda
tuketicilerin aleyhine 6nemli bir dengesizlik yaratan haksiz s6zlegsme kosullarini
yasaklamaktadir. Bu hiikimler gegersiz ve uygulanamaz kabul edilir.

> Ureticinin sorumlulugu: Tiiketici Kanunu, ireticilerin Griinlerinin kusurlarindan
kaynaklanan zararlardan sorumlu oldugunu belirtir. Tlketiciler, kusurlu bir Griin
nedeniyle ugradiklarn zararlar i¢in tazminat alma hakkina sahiptir.

GIZLILIK POLITIKASI (GDPR)

Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), kisisel verilerin korunmasini diizenleyen bir
Avrupa Birligi yonetmeligidir. Musterilerinizin kisisel verilerini topluyor, sakliyor veya
isliyorsaniz, GDPR hiikiimlerine uymaniz gerekir.

italya'da faaliyet gosteren e-ticaret isletmeleri Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve
italyan Gizlilik Kanunu'na uymak zorundadir. Bu yasalar, veri toplama, riza, giivenlik
onlemleri ve bireylerin kisisel bilgilerine iligkin haklari dahil olmak tzere kisisel verilerin
islenmesini ve korunmasini yonetir.

GEREZ POLITIKASI

Web sitenizde gerez kullaniyorsaniz, gizlilik dizenlemelerine uygun olarak cerezlerin
kullanimi hakkinda agik ve seffaf bilgiler saglamali ve kullanici onayi almalisiniz.

ELEKTRONIK FATURALAMA

italyada ticari islemler icin elektronik fatura diizenlenmesi zorunludur. E-ticaret
isletmeleri e-fatura diizenlemelerine uymak ve musterilerine e-fatura godndermek
zorundadir.

TELIF HAKLARI

Bir e-ticaret web sitesinde resim, metin veya diger icerikleri kullanirken telif hakki
yasalarina uydugunuzdan emin olun. Telif hakkiyla korunan Uriinler satiyorsaniz, gerekli
izinleri veya lisanslari aldiginizdan emin olun.

SATICI BILGILERI

Ekler: E-Ticarete /li$kin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
Yukiumlilikler



2022-1-R001-KA220-VET-000088579 i
OO0

Saticinin adi, adresi ve diger tanimlayici bilgileri e-ticaret web sitesinde acikca
belirtilmelidir.

Bu yénetmelik listesi, italya'da e-ticaretle ilgili temel yasal hususlara

genel bir bakisi temsil etmektedir. E-ticaret isletmelerinin daha fazla

bilgi icin bir hukuk uzmanina veya ilgili resmi kaynaklara danismalari
veya bu bilgileri kendi 6zel durumlarina gore uyarlamalari tavsiye edilir.

_/ Dalha fazlasim gor:

i https://www.parlamento.it/parlam/leggi/deleghe/03070dl.htm
https:/www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2014/03/11/14G00033/sg

I https://www.mimit.gov.it/index.php/it/component/content/article?id=2012
688:il-codice-del-consumo&catid=460:regolamenti-e-codici

https://www.garanteprivacy.it/codice

i.

* — s - . . e . . — . . — . - -~

1.2. Ispanya

ispanya'da e-ticaret, tiiketicinin korunmasini, veri gizliligini ve adil is uygulamalarini
saglamayl amaclayan gesitli yasa ve yonetmeliklerle diizenlenmektedir. iste ispanya'da
e-ticaretin dizenlenmesiyle ilgili bazi temel yasa ve yonetmelikler:

KANUN 34/2002

11 Temmuz tarihli 34/2002 sayil Bilgi Toplumu Hizmetleri ve Elektronik Ticaret Kanunu
(Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico veya LSSI-CE)
ispanya'da elektronik ticaret faaliyetlerinin yasal cergevesini olusturmaktadir. Cevrimigi
sozlesme, hizmet saglayicilar icin bilgi gereklilikleri ve ticari iletisim gibi hususlan
kapsamaktadir.

TUKETICi KORUMA KANUNLARI

Tiketicilerin ve Kullanicilarin Korunmasi igin Genel Kanun'un (Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios) revize edilmis metnini onaylayan 16 Kasim
tarihli 1/2007 sayili Kraliyet Kanun Hilkmiinde Kararnamesi gibi ispanyol tiiketiciyi
koruma kanunlari e-ticaret islemleri igin gegerlidir. Bu kanunlar tuketicilerin Grin bilgileri,
sozlesme sartlar, iptal ve iadeler, garantiler ve uyusmazliklarin ¢dziimine iligkin haklarini
korumaktadir.

VERI KORUMA KANUNLARI

Ekler: E-Ticarete I'Iigkin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
Yukiumlilikler
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ispanya'da faaliyet gdsteren e-ticaret isletmeleri, Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR)
ve Veri Koruma ve Dijital Haklarin Garantisi hakkindaki 3/2018 sayili Organik Kanun (Ley
Organica de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los Derechos Digitales veya
LOPDGDD) ile uyumlu olmalidir. Bu kanunlar, veri toplama, riza, giivenlik dnlemleri ve
bireylerin kisisel bilgilerine iliskin haklari da dahil olmak Uzere kisisel verilerin igslenmesi
ve korunmasini diizenlemektedir.

MESAFELI SATIS DUZENLEMELERI

Mesafeli satis (yliz yiize etkilesim olmaksizin uzaktan mal veya hizmet satisi) yapan e-
ticaret igletmeleri, 1/2007 sayih Kraliyet Kanun Hilkmiinde Kararnamesinde belirtilen ve
sozlesme oncesi bilgilendirme, cayma hakki ve teslimat yukimldltkleri gibi hususlar
kapsayan diizenlemelere uymak zorundadir.

REKLAM VE PAZARLAMA DUZENLEMELERI

ispanya'daki e-ticaret isletmeleri, haksiz rekabet, yaniltici reklam ve Karsilastirmali
reklamlailgili olanlar da dahil olmak tizere reklam ve pazarlama diizenlemelerine uymak
zorundadir. Bu diizenlemeler, e-ticarette dogru ve seffaf pazarlama uygulamalarini
saglamayi amacglamaktadir.

ELEKTRONIK iMZA KANUNLARI

Elektronik imza Kanunu (Ley 59/2003, de Firma Electrénica) elektronik islemlerde
elektronik imzalarnin kullanimina iliskin yasal gerceveyi olusturmakta ve e-ticarette
kullanilan elektronik belge ve imzalara yasal gecerlilik saglamaktadir.

Ispanya'da faaliyet gésteren e-ticaret isletmelerinin bu yasa ve
diizenlemelere agina olmasi ve uyumlulugu saglamasi énemlidir. Hukuk
uzmanlarina veya uzman danismanlara danismak, e-ticaret
dizenlemelerinin karmasikliginda yol bulmaya yardimci olabilir ve hem
isletmeleri hem de tiiketicileri korumak icin gecerli yasalara uyulmasini
saglayabilir.

Daha fazlasim gor:

I https://www.consumo.gob.es/es/consumo/regulacion-comercio-
electronico

https://www.esi.uclm.es/www/jjcastro/coe/legislacion.html

Ekler: E-Ticarete ili;skin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
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1.3. Tiirkiye

E-ticaret mevzuati, 8 Mart 1995 tarihli "Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun" ile
baglayan ve 15 Subat 2019 tarihinde yurirlige giren "Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik" ile devam eden kanun, yonetmelik, teblig ve yonergeleri kapsamaktadir.
Yaklasik 15 yillik siiregte e-ticaret ile ilgili 22 farkli kanun, yonetmelik, teblig ve yonerge
cikarnimistir.

E-ticaret mevzuati, e-ticarete iligkin yurdrlikte olan kanun ve yonetmeliklerin tamamini
ifade eder. Bu kanun ve yonetmelikler, hem ulusal hem de uluslararasi alanda e-ticaret
icin devlet tarafindan uygulanan ilke ve prosediirleri ana hatlariyla belirtir.

E-ticaret silreci dinamiktir ve buna bagli olarak mevzuat da dinamiktir. E-ticaret mevzuati,
gelisen teknolojiye, yeni e-ticaret yontemlerine ve ortaya ¢ikan uygulamalara gore evrim
gecirmektedir. Bazi yasalar dogrudan e-ticaretle ilgiliyken, genel ulusal ticaret
cercevesindeki digerleri e-ticaretle ilgili sirketler veya isletmeler igin uygulama alanlarin
belirtir.

Tilrkiye'de e-ticareti diizenleyen tim usul ve esaslari kapsayan mevzuat c¢alismalari
kronolojik olarak agagidaki gibidir:

> "Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun", 8 Mart 1995 tarihli ve 22221 sayil
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

> "Elektronik imza Kanunu", 23 Ocak 2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 5070 sayili Kanun.

> "4 Mayis 2007 tarihli ve 26530 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5651 sayili
internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla
islenen Sugclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun".

> 'internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik" 30 Kasim 2007 tarih ve 26716 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmistir.

> "Elektronik Haberlesme Kanunu" 10 Kasim 2008 tarih ve 27050 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir.

> "E-Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun" 5 Kasim 2014 tarihli ve 29166 sayli
Resmi Gazete'de yayimlanmigtir.

> "Mesafeli Sozlegsmeler Yonetmeligi" 27 Kasim 2014 tarihli ve 29188 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.

> Gimriik ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanan "Finansal Hizmetlere iliskin
Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi" 31 Ocak 2015 tarihli ve 29253 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanmistir.

> Gimriik ve Ticaret Bakanlig tarafindan yayimlanan "Ticari iletisim ve Ticari
Elektronik iletiler Hakkinda Yonetmelik" 15 Temmuz 2015 tarihli ve 29417 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

» Gumrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan yayimlanan "Elektronik Ticarette Hizmet
Saglayici ve Araci Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik" 26 Agustos 2015
tarihli ve 29457 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

> "Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu" 7 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir.

Ekler: E-Ticarete /li$kin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
Yukiumlilikler




2022-1-RO01-KA220-VET-000088579 i
OO0

» Gumrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan yayimlanan 6 Haziran 2017 tarihli ve
30088 sayili "Elektronik Ticarette Giiven Damgasi Hakkinda Teblig".

» Gumrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan yayimlanan 11 Adustos 2017 tarihli ve
30151 sayih "Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yiikumliilikleri
Hakkinda Teblig".

» Gumrik ve Ticaret Bakanhgi tarafindan yayimlanan 28 Ekim 2017 tarihli ve 30224
sayil "Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi
Hakkinda Yonetmelik".

» "Veri Sorumlulan Sicili Hakkinda Yonetmelik" 30 Aralik 2017 tarihli ve 30286
sayili Resmi Gazete'de yayimlanmistir.

> "Katma Deger Vergisi Genel Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Teblig" 31 Ocak 2018 tarihli ve 30318 sayili Resmi Gazete'de yayimlandi.

» Gumrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanan 31 Ocak 2018 tarihli ve 30324
saylli "e-ihracat Stratejisi ve Eylem Plani (2018-2020) Hakkinda Teblig".

> "Veri Sorumlularinin Bagvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig" 10 Mart 2018
tarihli ve 30356 sayili Resmi Gazete'de yayimlanmigtir.

> "Veri Sorumlulari ve Veri isleyenler Tarafindan Kisilerin E-posta Adreslerine
veya Cep Telefonlarina Reklam/Bildirim Gonderilmesinin Engellenmesi
Hakkinda Karar" 1 Kasim 2018 tarihli ve 30582 sayilli Resmi Gazete'de
yayimlandi.

» Gumrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan yayimlanan 15 Subat 2019 tarihli ve
30687 sayil "Elektronik Ticaret Bilgi Sisteminde Degisiklik Yapilmasi ve Bildirim
Yukiimliliikleri Hakkinda Teblig".

> Hazine ve Maliye Bakanhgi (Gelir idaresi Baskanhgi) tarafindan 15 Subat 2019
tarihli ve 30687 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan "Katma Deger Vergisi Genel
Uygulama Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig".

» Gumrik ve Ticaret Bakanh@i tarafindan 15 Subat 2019 tarihli ve 30687 sayili
Resmi Gazete'de "Elektronik Ticarette Hizmet Saglayici ve Araci Hizmet
Saglayicilar Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik"
yayimlandi.

e i — \

| Daha fazlasim gér:

https://ticaret.gov.tr I

1.4. Romanya

Romanya'da e-ticaret, temel olarak Avrupa Birligi direktifleri ve yonetmeliklerinden
turetilen gesitli yasa ve yonetmeliklerle diizenlenmektedir.

iste diizenleyici gergevenin bazi temel yonleri:

Ekler: E-Ticarete ili$kin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
Yukiumlilikler
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E-TICARET DIREKTIFI (2000/31/EC SAYILI DIREKTIF)

Avrupa Birligi'nin bu direktifi, AB Uye devletlerinde e-ticaret icin yasal cergeveyi
belirlemektedir. Yer saglayicilar ve gevrimigi pazar yerleri gibi araci hizmet saglayicilarin
sorumluluguna iliskin hiikkimler icermektedir.

TUKETICININ KORUNMASI

Romanya, diger AB lye (lkeleri gibi, AB Tiiketici Haklar Direktifini (2011/83/EU sayil
Direktif) uygulamaya koymustur.

Bu direktif, bilgi gereklilikleri, cayma haklari ve ¢cevrimici aligveriglerde sorun yagsanmasi
durumunda tiiketicilere yonelik ¢6ziim yollari da dahil olmak tzere ¢evrimici islemlerde
tuketicinin korunmasina iliskin kurallar ve diizenlemeler saglamaktadir.

ELEKTRONIK iMZA VE KiMLIKLENDIRME

Elektronik imzalar ve kimlik belirleme yontemleri 910/2014 sayih Tizik (AB) (elDAS
Tlzugu) tarafindan yonetilmektedir.

Romanya, elektronik imzalarin yasal olarak taninmasini ve givenli elektronik
tanimlamayi saglamak igin bu yonetmeligi kabul etmistir.

VERi KORUMA

Romanya da dahil olmak tizere AB genelinde gecerli olan Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(GDPR) e-ticaret lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Kigisel verilerin islenmesini diizenler ve mdusteri verilerini igleyen igletmelere kati
gereklilikler getirir.

FiKRi MULKIYET

Telif hakki ve ticari marka yasalari gibi fikri milkiyetle ilgili dizenlemeler Romanya'daki
e-ticaret icin de gecerlidir. Cevrimici isletmeler, telif hakki ve ticari marka ihlallerinden
kaginmak i¢in bu diizenlemelerin farkinda olmalidir.

VERGILENDIRME

E-ticaret vergilendirme kurallan karmasik olabilir ve zaman iginde degisebilir.
Romanya'da e-ticaret yapan igletmelerin katma deger vergisi (KDV) ve ¢evrimigi satislar
icin gegerli diger vergilendirme kurallarina uymasi gerekir.

REKABET HUKUKU

Antitrost ve rekabet diizenlemeleri, fiyat sabitleme veya pazar hakimiyetinin kotlye
kullanilmasi gibi rekabete aykiri davraniglari 6nlemek igcin Romanya'daki e-ticaret
faaliyetleri icin gecerlidir.

PLATFORM SORUMLULUGU

Diger AB liye lilkeleri gibi Romanya'da da gevrimigi platform operatérlerinin kullanicilar
tarafindan yayinlanan igerikten sorumlu tutulmasina iligkin kurallar bulunmaktadir. Bu
kurallar, yasadisi veya zararli igerigin derhal kaldirilmasini saglamayi amaclamaktadir.

Ekler: E-Ticarete ili$kin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
Yukiumlilikler
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2. E-TICARETTE HIZMET SAGLAYIC! VE ARACI HIZMET
SAGLAYICILAR HAKKINDA YONETMELIK

2.1. ltalya

Saglayici terimi, bir sekilde internet'e bagli bir hizmet saglayan kisiyi ifade eder. Bu
hizmetler, 6rnedin basit ag baglantisi hizmeti (erisim saglayici olarak adlandirilir) veya
veri iletim hizmeti (taslyici olarak adlandirilir) ile onbellege alma, barindirma veya
muhafaza etme (internet Hizmet Saglayici - ISP olarak adlandirilir) gibi daha ayrintili
hizmetlere kadar gesitlilik gosterir. Saglayicilar daha sonra web sitesinin igerigiyle ilgili
hizmetler de saglayabilir (icerik saglayici olarak adlandirilir).

Genel olarak, saglayicilarla olan iligki hizmet s6zlesmesinde ¢ergevelendirilir. Saglayici,
ifa etmeme konusundaki normal kurallara gore misterisine karsi sorumlu olacaktir.

italyada yalnizca e-ticaretteki hizmet saglayicilara ve araci hizmet saglayicilara
odaklanan 6zel bir dizenleme bulunmamaktadir. Ancak, bu kisiler i¢in gegerli olan bazi
yasa ve yonetmelikler bulunmaktadir.

iste ilgili temel diizenlemelerden bazilar::
70/2003 SAYILI KANUN HUKMUNDE KARARNAME

Yukarida belirtildigi lzere, "E-ticaret Kanunu" olarak bilinen 70/2003 sayih Kanun
Hikmiinde Kararname, araci hizmet saglayicilar da dahil olmak lizere e-ticaretin gesitli
yasal yonlerini dizenlemektedir. Yer saglayicilar gibi araci hizmet saglayicilarin
sorumluluklarnini belirleyerek, tglincu taraflarca saglanan yasa disi igerikten, bu igerik
hakkinda fiilen bilgi sahibi olmamalari ve igerigi kaldirmak veya erigimi engellemek igin
derhal harekete ge¢meleri kosuluyla, sorumlu olmadiklarini belirtmektedir.

Ozellikle asagidaki hizmetleri saglayan iSS'lerin sorumlulugunu diizenlemektedir:

> Sadece kanal: iletisim agdi lizerinden bilgi iletimi veya iletisim agina erigim
saglanmasi.

> Onbellekleme: internet iizerinden iletilen bilgilerin, daha sonra talep eden diger
alicilara iletilmesini daha etkili hale getirmek igin gerceklestirilen ara ve gegici
depolama.

> Barindirma: Bir web sitesinin igerigini internet tUzerinden erisilebilir kilmak igin
siirekli olarak aga bagl bir sunucuda bulunan dijital bellek alani kaynaklarinin
(sabit disk) bir kisminin saglanmasi.

Yonetime bir sekilde katilmadiginiz siirece, saglayici sitede yayinlanan igerikten sorumlu
degildir. Bir onbellege alma veya barindirma saglayicisi, yonetilen bilgilerle ilgili suglarin
farkina varirsa, bu tir bilgileri veya bunlara erisimi kaldirmak igin derhal harekete
gecmelidir (70/2003 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname madde 14-16). Bir saglayic,
Medeni Kanun'un 2055. maddesi uyarinca sugu igleyenle birlikte sorumlu tutulabilir.
Medeni Kanun'un 2055. maddesi uyarinca - igerik saglayici islevini de yerine getiriyorsa,
sitenin igeriginden suglu ile birlikte sorumlu tutulabilir.

Ekler: E-Ticarete I'Ii$kin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
Yukiumlilikler
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Yer saglayici (Google, YouTube vs. RTI), ilgili tarafin uyarilarina ragmen ve hatta adli
makamdan bir emir gelmemis olsa bile, yasadisi icerigi kaldirmak i¢in derhal harekete
gecmemekten sorumludur (Roma Mahkemesi, 11 Subat 2010) Yonetimde aktif veya
kontrol edici bir rolli olmasa da, ¢gevrimici bir pazarin yoneticisi (E-Bay), suglarin farkina
vardiginda 6zenle hareket etmediginde sorumludur (CGCE kararlari 12.07.2011, C-324/
09 L'Oreal vs. eBay davasi ve 23.03.2010, C-236/08 ve C-238/08 Louis Vuitton vs Google
davalari).

Saglayicinin yasadisiligi izlemek veya arastirmak igin genel bir yukimlaligi yoktur.
Bununla birlikte, saglayici, iddia edilen yasadisi faaliyetlerden haberdar olmasi halinde
Kurumu bilgilendirmek ve Kurumun talebi tGzerine hizmet alicisinin kimligini saglamakla
ylikumlidir. Aksi takdirde, saglayici hukuki olarak sorumludur (madde 17 70/2003 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararname).

GIZLILIK YASASI (GDPR)

Avrupa Birligi'nin Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR), Avrupa Birligi vatandaslarinin
kisisel verilerini isleyen tim hizmet saglayicilar i¢in gecerlidir. Bu nedenle, araci
sa@layicilar da dahil olmak Uzere e-ticaretteki hizmet saglayicilar, kisisel musteri
verilerinin toplanmasi, saklanmasi ve islenmesine iliskin GDPR hikimlerine uymak
zorundadir.

ELEKTRONIK TIiCARET KANUNU

italyan Elektronik Ticaret Kanunu (Kanun 21 Kasim 2000, No. 404), hizmet saglayicilarin
hak ve yukimlulikleri de dahil olmak uzere elektronik ticaretle ilgili belirli konulari
diizenlemektedir. Ornegin, tedarikgilerin s6zlesmeyi imzalamadan 6nce acik ve seffaf
bilgi vermesini zorunlu kilar ve ticari iletisimle ilgili kurallar belirler.

SEKTORE OZEL KURALLAR

E-ticaret araci hizmet saglayicisinin faaliyet gosterdigi sektore bagli olarak belirli kurallar
gecerli olabilir. Ornegin, bir ddeme aracisi iseniz, finans veya bankacilik diizenlemeleri
gegcerli olabilir.

2.2. [spanya

ispanya'da e-ticarette hizmet saglayicilarin ve araci hizmet saglayicilarin diizenlenmesi
temel olarak 11 Temmuz tarihli 34/2002 sayih Bilgi Toplumu Hizmetleri ve Elektronik
Ticaret Kanunu (Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electrénico veya LSSI-CE) tarafindan yonetilmektedir. Bu yasa e-ticaret faaliyetleri igin
yasal cgergeveyi olusturmakta ve hizmet saglayicilar ile araci hizmet saglayicilarin
sorumluluk ve yukumliluklerini tanimlamaktadir.

iste yonetmeligin kilit yonleri:
HiZMET SAGLAYICILAR

LSSI-CE, hizmet saglayicilari, e-ticaret platformlari, gevrimici pazar yerleri, sosyal medya
platformlar, arama motorlari, barindirma saglayicilari ve internet hizmet saglayicilarini
(ISP'ler) igerebilen bilgi toplumu hizmetleri sunan bireyler veya kuruluslar olarak
tanimlamaktadir.

10
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BiLGi GEREKSiINIMLERI

Hizmet saglayicilar, kullanicilara veya tiiketicilere belirli bilgileri saglamakla yukimlidr.
Bu bilgiler arasinda kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, kayit bilgileri (varsa) ve ilgili mesleki
kimlik bilgileri veya lisanslar yer alir. Bu bilgiler hizmet saglayicinin web sitesinde veya
platformunda kolayca erisilebilir olmalidir.

SORUMLULUK SINIRLAMASI

LSSI-CE, araci olarak hareket eden hizmet saglayicilar igin sinirli bir sorumluluk rejimi
olusturmaktadir. Bu hikkme gore, hizmet saglayicilar, igerigin yasa disi niteliginden
haberdar olmadiklari ve haberdar olduklarinda derhal bu igerigi kaldirmak veya erigimi
engellemek icin harekete gectikleri siirece, kullanicilar veya l¢linci taraflarca saglanan
bilgi veya igerikten sorumlu degildir.

iISBIRLIGIi YAPMA YUKUMLULUGU

Hizmet saglayicilann, platformlari araciligiyla islenen yasa digi faaliyetlerin veya suglarin
onlenmesi ve sorusturulmasinda yetkililer ve kolluk kuvvetleri ile isbirligi yapmalar
gerekmektedir. Ayrica, yasa disi veya zararli igerikle ilgili kullanici sikayetlerini bildirmek
ve ele almak i¢cin mekanizmalar uygulamalidirlar.

TICARI ILETiSIM
LSSI-CE, e-posta pazarlamasi ve telefonla pazarlama gibi ticari iletisimlere iliskin
diizenlemeler icermektedir. Hizmet saglayicilar, ticari iletisimler gondermeden 6nce

kullanicilardan 6nceden onay almali, bunlarl agik¢a tanimlamali ve daha fazla iletisim
almaktan vazgegmek icin kolay ve etkili bir yol saglamalidir.

VERi KORUMA VE GiZLILIK

Hizmet saglayicilar, Genel Veri Koruma Yoénetmeligi (GDPR) ve 3/2018 sayil Veri Koruma
ve Dijital Haklarin Garantisi Organik Yasasi'na (LOPDGDD) uymalidir. Bu, veri isleme igin
kullanici onayinin alinmasini, uygun givenlik 6nlemlerinin uygulanmasini ve bireylerin
kisisel verilerine iliskin haklarina saygi gosterilmesini igerir.

Elektronik ticarette hizmet saglayicilarin ve araci hizmet saglayicilarin
bu diizenlemeleri anlamasi ve bunlara uymasi, yasal uygunlugu
saglamak, kullanici haklarini korumak ve ¢evrimigi hizmetlerine olan
guveni surdirmek icin nemlidir.

Daha fazlasin gdr:

https://www.guidetobusinessinspain.com/en/7-legal-framework-and-tax-
implications-of-e-commerce-in-spain/7-2-6-law-34-2002-on-e-commerce-
I and-information-society-services/

Ekler: E-Ticarete ili;skin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
Yukiumlilikler
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2.3. Tiirkiye

E-TICARET ARACI HiZMET SAGLAYICILARI VE E-TICARET HiZMET SAGLAYICILARI
HAKKINDA YONETMELIK

Resmi Gazete'nin 29 Aralik 2022 tarihli sayisinda yayimlanan Elektronik Ticaret Araci
Hizmet Saglayicilari ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilari Hakkinda Yonetmelik, 26
Agustos 2015 tarihli bir énceki yonetmeligin yerini aliyor. Bu yonetmelik, elektronik
ticaretin gelisimini desteklemek ve etkin bir rekabet ortami saglamak amaciyla bir dizi
onemli degisiklik getiriyor.

Yonetmelik, Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayicilari (ECISP) ve Elektronik Ticaret
Hizmet Saglayicilari (ECSP) icin yeni kavramlar tanimliyor. Yonetmelikte 6ne ¢ikan bazi
terimler arasinda aracilik hizmeti, dahili haberlesme sistemi, elektronik ticaret araci
hizmet saglayicisi, elektronik ticaret hizmet saglayicisi ve elektronik ticaret bilgi sistemi
yer aliyor.

ESHS'lerin ve ECISP'lerin bilgi saglama ve siparis asamalarinda yerine getirmeleri
gereken yukimlilikleri belirlemektedir. ESHS'ler tarafindan saglanan tanitici bilgilerin
ECISP'ler tarafindan dogrulanmasi ve onaylanmasi gibi hususlar bu kapsamda ele
alinmaktadir.

Yasa digi icerik ve haksiz ticari uygulamalarla miicadele etmek igin yonetmelik,
ECISP'lerin sorumluluklarini ana hatlariyla belirleyerek, yasa disi igerik hakkinda ECSP'leri
bilgilendirmelerini ve 48 saat iginde kaldinimasini saglamalarini gerektiriyor.

Fikri ve sinai miilkiyet haklar ihlallerine yonelik bir sikayet siireci getirilmistir. igerik
yayinina iliskin sikayetler ECISP'lere iletildiginde, ECISP'lerin derhal miidahale etmesi ve
ilgili icerigi kaldirmasi gerekmektedir.

Aracilik s6zlesmelerine iliskin olarak yonetmelik, ESHS'ler ve ECISP'ler arasindaki ticari
iliskiyi diizenleyen sozlesmelerde yer almasi gereken asgari ve ek unsurlar
tanimlamaktadir.

Blyuk ve ¢ok buylk olgekli ECISP'lere, net islem hacmine dayal belirli sinirlamalar ve
reklam harcamalarinailigkin yiikiimldlikler de dahil olmak Gizere, reklam ve indirim biitge
limitlerine iliskin kisitlamalar getirilmistir.

Elektronik ticaret lisansi almasi veya yenilemesi gereken ECISP'ler igin basvuru siiregleri
ve gereklilikleri belirlenmistir.

Yonetmeligin ¢esitli maddeleri belirtilen tarihlerde yirirlige girecek. Bu diizenlemeler,
elektronik ticaret sektoriindeki gelismelere uyum saglamayi ve adil rekabeti temin etmeyi
amagclamaktadir.

| Daha fazlasin gor:

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2022/12/20221229-5.htm

https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2015/08/20150826-10.htm
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2.4. Romanya

Romanya'da e-ticaret, temel olarak Avrupa Birligi direktifleri ve yonetmeliklerinden
turetilen gesitli yasa ve yonetmeliklerle diizenlenmektedir.

iste diizenleyici gergevenin bazi temel yonleri:

E-TICARET DIREKTIFI (2000/31/EC SAYILI DIREKTIF)

Avrupa Birligi'nin bu direktifi, AB lye devletlerinde e-ticaret igin yasal cergeveyi
belirlemektedir. Yer saglayicilar ve gevrimigi pazar yerleri gibi araci hizmet saglayicilarin
sorumluluguna iliskin hiikkiimler icermektedir.

TUKETICiNIN KORUNMASI

Romanya, diger AB liye (lkeleri gibi, AB Tiketici Haklari Direktifini (2011/83/EU sayil
Direktif) uygulamaya koymustur.

Bu direktif, bilgi gereklilikleri, cayma haklari ve ¢cevrimici aligveriglerde sorun yagsanmasi
durumunda tiiketicilere yonelik ¢ozim yollari da dahil olmak Uzere ¢evrimigi islemlerde
tiiketicinin korunmasina iliskin kurallar ve diizenlemeler saglamaktadir.

ELEKTRONIK iMZA VE KiMLIKLENDIRME

Elektronik imzalar ve kimlik belirleme yontemleri 910/2014 sayih Tiiziik (AB) (elDAS
Tizgl) tarafindan yonetilmektedir.

Romanya, elektronik imzalarin yasal olarak taninmasini ve givenli elektronik
tanimlamayi saglamak igin bu yonetmeligi kabul etmistir.

VERi KORUMA

Romanya da dahil olmak tizere AB genelinde gecerli olan Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(GDPR) e-ticaret lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Kigisel verilerin iglenmesini dlzenler ve mdsteri verilerini isleyen isletmelere kati
gereklilikler getirir.

FiKRi MULKIYET

Telif hakki ve ticari marka yasalari gibi fikri milkiyetle ilgili diizenlemeler Romanya'daki
e-ticaret igin de gecerlidir. Cevrimigi isletmeler, telif hakki ve ticari marka ihlallerinden
kaginmak icin bu diizenlemelerin farkinda olmalidir.

VERGILENDIRME

E-ticaret vergilendirme kurallari karmasik olabilir ve zaman iginde degisebilir.
Romanya'da e-ticaret yapan igletmelerin katma deger vergisi (KDV) ve gevrimigi satislar
icin gegerli diger vergilendirme kurallarina uymasi gerekir.

REKABET HUKUKU

Antitrost ve rekabet diizenlemeleri, fiyat sabitleme veya pazar hakimiyetinin kotiye
kullanilmasi gibi rekabete aykiri davraniglan 6nlemek igin Romanya'daki e-ticaret
faaliyetleri igin gecerlidir.
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PLATFORM SORUMLULUGU

Diger AB Uye Ulkeleri gibi Romanya'da da gevrimici platform operatérlerinin kullanicilar
tarafindan yayinlanan igerikten sorumlu tutulmasina iligkin kurallar bulunmaktadir. Bu
kurallar, yasadigi veya zararli igerigin derhal kaldiriimasini saglamayi amaglamaktadir.

14
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3. E-TICARET BILGI SISTEMLERI VE BILDIRIM
YUKUMLULUKLERINE ILISKIN RESMI YAYINLAR

3.1. ltalya

italya'da elektronik ticaret bilgi sistemleri ve bildirim yiikiimlilikleri ile ilgili resmi yayinlar
09 Nisan tarihli Bilgi Toplumu Hizmetleri ve Elektronik Ticaret hakkindaki 70/2003 sayil
Kanun Hikmiinde Kararnamede bulunabilir. Bu kararname 6zellikle zorunlu genel bilgiler,
ticari iletisimler ve s6zlesmeye dayal bilgilerle ilgili olanlar basta olmak tizere elektronik
ticaretteki bilgilendirme yukumlldklerine iligkin genel bir gergceve sunmaktadir.

iste bazi 6nemli hususlar:
ELEKTRONIK TICARETTE ZORUNLU GENEL BILGILER

Elektronik ticarete iliskin mevzuat, bilgi yukimliluklerini yerine getirmesi gereken 6zne
olarak bilgi toplumu hizmetleri saglayicisini tanimlamaktadir. Bilgi toplumu hizmeti
kavrami Topluluk kdkenlidir ve normalde tcret karsiliginda, uzaktan, elektronik yollarla ve
hizmet alicisinin bireysel talebi (izerine saglanan herhangi bir hizmeti ifade eder
(2015/1535 sayili AB Direktifi, Madde 1, b) bendi).

Bu nedenle yasa koyucunun amaci, hizmet alicilarinin koruma ihtiyaglarini karsilamak
icin saglayicinin uymasi gereken asgari bir seffaflik diizeyini garanti etmekti. Bu
baglamda, mevzuat, saglayicinin, ortalama bir kullanici agisindan kolayca erisilebilir
olmasi gereken bir dizi bilgiyi dogrudan ve sirekli olarak kullanima sunmasini
gerektirmektedir (Madde 7, 70/2003 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname).

Bu bilgilere erigim, hizmet alicilarinin ve yetkili Makamlarin saglayiciyr dogru bir sekilde
tanimlamasina, iletisim bilgilerini, ydrdtilen faaliyeti, sunulan hizmetleri ve ayrica yetkili
denetim makaminin veya dizenlenmis meslekler s6z konusu oldugunda meslek
birliginin ayrintilarini bilmesine olanak tanir. Bu bilgiler, saglayici ile ¢evrimici hizmetlerin
alicilar arasindaki bilgi orantisizhgini azaltma egiliminde olan ve saglayicinin kimligini ve
belirli bir sekilde givenilirligini kolayca dogrulamasina olanak taniyan bilgilerdir.

Zorunlu genel bilgi, saglayici ile hizmet alicisi arasinda bir s6zlesmenin varhdina bagl
degildir ve taraflarca zorunlu olarak kabul edilir, alicinin profesyonel olarak
nitelendirilmesi gereksizdir. Mevzuat ayrica bu bilgilerin her zaman giincel tutulmasi ve
belirli mal ve hizmetler igin 6ngorilen bilgi yukiumldliklerine ek olarak saglanmasi
gerektigini belirtmektedir. Buna gore, zorunlu genel bilgiler, 6rnedin tiiketicilerle yapilan
uzaktan sozlesmeler (Madde 49, Tiiketici Kanunu) ve gizlilik mevzuati tarafindan
belirlenen bilgi ylikimlilukleri i¢in dngorilenlere eklenmektedir.

TICARI ILETiSIM
Elektronik ticarete iliskin mevzuat ticari iletisimlere 6zel Gnem vermektedir. Bu nedenle,

ilk gonderildigi andan itibaren muhatabin acgik ve net bir sekilde ticari bir iletisim aldig
konusunda bilgilendirilmesi ve adina iletisim yapilan kisinin kimligini bilmesi
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gerekmektedir. Mevzuat ayrica, hizmet saglayicinin iletisimin promosyon teklifleri,
yarigmalar veya oyunlarla ilgili oldugunu ve ilgili erisim veya katilim kosullarini
belirtmesini  gerektirerek gizli promosyon mesajlarinin  gonderilmesini  de
yasaklamaktadir (Madde 8, 70/2003 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname).

Talep edilmemigse, e-posta ile gonderilen ticari iletisimler de alindiklarinda bu sekilde
tanimlanmali ve alicinin vazgegmesine izin vermelidir (Madde 9, paragraf 1, 70/2003
sayill Kanun Hiikmiinde Kararname). Ayrica, zorunlu genel bilgiler gibi bu bilgiler de tim
alicilar, profesyoneller ve tiiketiciler i¢in zorunlu kabul edilmelidir.

Ticari iletigsimlerin, 6zellikle talep edilmedigi takdirde, alicilarin mahremiyetine yonelik
0zel mudahaleci niteligi goz onine alindidinda, elektronik ticarete iliskin diizenleme,
kisisel verilerin igslenmesine iliskin Avrupa mevzuati (AB Reg. No. 679/2016) ve italyan
Gizlilik Kanunu'nun (196/2003 sayili Kanun Hilkkmiinde Kararname) halen yiiriirliikte olan
hikimleri ile koordine edilmelidir. Bu baglamda, saglayici ticari nitelikteki iletisimleri
géndermek icin alicinin énceden onayini almaldir. ilgili taraflarin rizasinin olmamasi
durumunda, e-posta adresinin ilgili taraf¢a iletisimin konusuna benzer bir Uriin veya
hizmetin satisi baglaminda verilmis olmasi halinde gonderilmesine izin verilir (196/2003
sayili Kanun Hiikmiinde Kararname, Madde 130, paragraf 4).

Bununla birlikte, itiraz durumunda, saglayici ticari iletisim gondermekten kaginmalidir.
Ote yandan, hizmet saglayicinin ticari iletisim géndermek icin internette bulunan e-posta
adreslerini (veya ilgili tarafin diger iletisim bilgilerini) kullanmasi yasaktir.

E-TICARETTE SOZLESMEYE DAYALI BILGI

S6zleGmeye iliGkin bilgiler, s6zleGmenin yapilmasina yonelik bilgiler ve s6zleGmenin
uygulanmasina iliGkin bilgiler olarak ikiye ayrilabilir.

Alicinin niteligine de o6zellikle dikkat edilmelidir, zira hizmet saglayicinin bazi bilgi
yukimliliklerinden muaf tutulmasina ancak sézlesmenin karsi tarafinin profesyonel
olmasi halinde izin verilmektedir.

1. Sozlesmenin imzalanmasina yonelik bilgiler

Sozlesmenin imzalanmasindan once, hizmet saglayici, s6zlesmenin imzalanmasi ve
arsivlenmesi yontemleri ve alicinin verileri girerken yaptigi herhangi bir hatanin
diizeltiimesi hakkinda bir dizi teknik bilgi saglamalidir. Sézlesmenin italyanca disinda
baska bir dilde mevcut olup olmadiginin belirtilmesine ek olarak, hizmet saglayici, bagh
oldugu davranig kurallarini ve anlagsmazliklarin ¢ézimine yonelik araglar belirtmelidir.
Ancak bu kural, alicinin profesyonel olmasi halinde (70/2003 sayili Kanun Hikmiinde
Kararname, Madde 12, paragraf 1) veya e-posta ya da esdeger bireysel iletisim yoluyla
akdedilen sozlegsmelerde (70/2003 sayili Kanun Hikmiinde Kararname, Madde 12,
paragraf 2) bilgilendirme yikimliliginden muaf tutulma olasiligina halel getirmez.

Ote yandan, sozlesmenin onerilen genel hiikim ve kosullarini aliciya sunma
yukumliligtnden, alici profesyonel olarak nitelendirilse bile, vazgegilemez. S6zlegsmenin
genel hiikim ve kosullari, alicinin bunlari saklayabilmesi ve gogaltabilmesi igin kendisine
sunulmalidir. Karsi tarafin bir tiketici olmasi halinde, Tiiketici Kanunu tarafindan
belirlenen agiklama yiikiimlilikleri de ayni derecede zorunludur (Tiiketici Kanunu, Madde
49).
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Elektronik ticaret mevzuati ve Tiiketici Kanunu tarafindan dikte edilen bilgilendirme
ylikiimlilikleri, Medeni Kanun tarafindan dikte edilen hikimlerle koordine edilmelidir.
Aslinda, s6zlesme miizakerelerinde iyi niyetle hareket etme yukumldligu, karsi tarafa
sozlesme kapsamindaki edimi olumsuz etkileyebilecek tum bilgileri sadlama
ylkumliligini de gerektirir (Medeni Kanun'un 1337 ve 1338. maddeleri).

2. Yiiriitme ile ilgili bilgiler

Siparis alici tarafindan iletildikten sonra, saglayici siparisin alindigini gerekgesiz bir
gecikme olmaksizin ve elektronik olarak bildirmelidir. Muhatap bir tiiketici ise, iletisim
sunlari icermelidir:

> Sozlesme icin gegerli olan genel ve 6zel kosullarin bir 6zeti;

> Mal veya hizmetin temel 6zelliklerine iliskin bilgiler;

» Fiyatin, 6deme araglarinin, cayma bedelinin, teslimat masraflarinin ve gecerli
vergilerin ayrintili olarak belirtiimesi (Madde 13, paragraf 2, 70/2003 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname).

Bu bilgi gerekliligi, miinhasiran e-posta veya esdeger bireysel iletisimler yoluyla akdedilen
sozlesmeler icin veya alicinin profesyonel olarak kabul edilmesi durumunda gegerli
degildir.

Sozlesme akdedildikten sonra, bor¢ verenin sdzlesmenin uygulanmasinda iyi niyetli
davranma yikiimluligi devam eder (Medeni Kanun Madde 1375).

Belirli agiklama yukumliliklerinin varligi sadece hizmet alicilarina degil, ayni zamanda
cevrimici faaliyet gosteren kigilk ve orta olgekli isletmelere de fayda saglamaktadir.
Guvenilirlik ve seffaflik 6zelliklerine sahip olmayan operatorlerin elenmesi, elektronik
ticarete olan genel giiveni artirmakta ve bu gereklilikleri kargilayan sirketlerin karlihgini
desteklemektedir.

Bu nedenle, yalnizca olasi yaptinmlardan kaginmak igin degil, ayni zamanda hizmet
alicilarinin baslangictaki guvensizligini agsmak ve guvenlerini kazanmak igin elektronik
ticaret mevzuati ve ydrdrlikteki diger yasalarin gerektirdigi bilgi yikidmliltklerinin yerine
getiriimesinde gerekli 6zenin gosterilmesi gerekmektedir.

3.2. [spanya

ispanya'da elektronik ticaret bilgi sistemleri ve bildirim yiikiimliiliiklerine iliskin resmi
yayinlar 11 Temmuz tarihli 34/2002 sayih Bilgi Toplumu Hizmetleri ve Elektronik Ticaret
Kanunu (Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio Electrénico veya
LSSI-CE) ve beraberindeki yonetmeliklerde bulunabilir. Bu yayinlar elektronik ticaret
alaninda faaliyet gosteren igletmeler icin kilavuz ilkeler ve gereklilikler saglamaktadir.

iste bazi 6nemli hususlar:
BiLGi TOPLUMU HiZMETLERI KAYIT DEFTERI

LSSI-CE, hizmet saglayicilarin bilgi toplumu hizmetlerini ilgili sicile kaydettirme
yikimliliginu getirmektedir. Sicil seffafligi saglar ve hizmet saglayicilarin bilgilerinin
kamuya acik bir kaydini sunar.

BiLDiRIM YUKUMLULUKLERI
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Yasa, hizmet saglayicilarin belirli bilgileri yetkili makamlara bildirmesini gerektirmektedir.
Bu bilgiler, kimlik bilgileri, iletisim bilgileri ve sagladiklar hizmetlerin 6zellikleri gibi
bilgileri igerir. Bildirim, yetkilileri hizmetin varligi ve isleyisi hakkinda bilgilendirmeye yarar.

HIZMET SAGLAYICILAR HAKKINDA BILGI

LSSI-CE, hizmet saglayicilarin kullanicilara ve tiketicilere sunmasi gereken bilgileri
belirler. Bu bilgiler arasinda kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, kayit bilgileri (varsa) ve ilgili
mesleki kimlik bilgileri veya lisanslar yer alir. Bu bilgilere hizmet saglayicinin web
sitesinden veya platformundan kolayca erisilebilmelidir.

REKLAM VE TiCARI iLETiSIM

Yasa ayrica elektronik ticarette reklam ve ticari iletisimleri de ele almaktadir. Hizmet
saglayicilann ticari iletisimleri agik¢a tanimlamalari ve kullanicilarin daha fazla iletisim
almaktan vazgecmeleri i¢in kolay bir yol saglamalari gerekmektedir. Ayrica, e-posta
pazarlamasi veya tele pazarlama gibi istenmeyen ticari iletisimlere iliskin belirli kurallara
uyulmahdir.

3.3. Tiirkiye

E-ticarete iliskin ulusal bir 6lgme ve degerlendirme sisteminin bulunmamasi, kiiresel e-
ticaret pazarindaki konumumuzun belirlenmesini ve ulusal e-ticaret pazar hacmimizin
saglikh bir sekilde hesaplanmasini engelleyen 6nemli bir eksiklik olarak tespit edildi. Bu
kapsamda, e-ticaret yapan isletmelerin erisilebilirligini ve e-ticaret verilerinin dogru
takibini saglamak amaciyla Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi ve Bildirim Yukidmlulikleri
Yonetmeligi hazirlandi. Yonetmelik 11 Agdustos 2017 tarihinde yirirlige girmis ve
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) kurularak hizmet vermeye baglamistir.

Elektronik ticaret veya aracilik faaliyetlerinde bulunan hizmet saglayici veya araci hizmet
saglayicilarin  faaliyetlerine baslamadan ©nce e-Devlet portali (izerinden ETBIS'e
kaydolmalari gerekmektedir.

Kayit icin gergek veya tiizel kisi tacirlerin MERSIS numarasi ve vergi kimlik numarasini,
esnaflarin ise TC kimlik numarasi ve vergi kimlik numarasini bildirmeleri gerekmektedir.
Ayrica, elektronik ticaret veya aracilik faaliyetlerinde kullanilan mobil uygulama ve alan
ad bilgilerinin de girilmesi gerekiyor. Bu sekilde e-ticaret yaptigini beyan eden igletmeler
kayit altina alinarak e-ticaret igletmelerinin erisilebilirligi saglanmakta ve kayit disi
islemlerin dniine gecilmektedir. Ayrica ETBIS'e kayit olan hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilar, kendilerine uygun Kayitli Elektronik Posta (KEP) adresi, elektronik ticaret
tlrd, elektronik ticaret disi faaliyetleri, elektronik ticaret ortaminda sunulan mal ve
hizmetlerin tiirli, 6deme yontemleri ve elektronik ticaret ortaminda ikinci el esya satisa
sunulup sunulmadigi ile ikinci el esyanin tirine iliskin bilgileri de girmektedir.

Odeme ve elektronik para kuruluslari, bankalar, Bankalararasi Kart Merkezi A.S., kargo ve
lojistik isletmecileri, elektronik ticaret altyapi saglayicilar ve araci hizmet saglayicilari
internet izerinden yapilan sézlesme ve siparislere iliskin bilgileri aylik olarak ETBIiS'e
gbéndermektedir. internet lizerinden yapilan s6zlesme ve siparislere iliskin bu bilgilerin
detaylari Bakanligimizca belirlenmekte ve www.eticaret.gov.tr internet adresinde
yayimlanmaktadir.
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ETBIS'te kayith hizmet saglayici ve araci hizmet saglayicilara iligkin bilgiler ve gerekli
diger detaylar Bakanligimiz  tarafindan  olusturulan internet sitesinde
(www.eticaret.gov.tr) ilan edilmektedir. Bu listeye ulagsmak igin buraya tiklayiniz. Ayrica
toplanan tim veriler igin bir metodoloji gelistirilerek istatistikler uretilmekte ve kamuoyu
ile paylasilmaktadir.

Bu kapsamda vatandaslar e-ticaret isletmelerinin internet adresi, ticaret unvani, MERSIS
numarasi gibi bilgilerine kolaylikla ulasabilmektedir. Bu sayede e-ticaret igletmelerinin
seffaf ve erisilebilir hale getirilmesi, vatandaslarin dolandiriima riskinin azaltilmasi ve
politikalar olusturularak e-ticaretin gelistiriimesinin tesvik edilmesi amaclaniyor.
Vatandaslarin e-ticaret faaliyetlerinde bulunan kisi veya kuruluglar hakkindaki bilgilere
kolayca erisebilmeleri, bu alanda seffafliga katkida bulunur.

prmm i — \

| Daha fazlasin gor:

https://ticaret.gov.tr/ic-ticaret/elektronik-ticaret/elektronik-ticaret-bilgi- I
sistemi-etbis

3.4. Romanya

DEVLET WEB SITELERI

Romanya'daki elektronik ticaret diizenlemeleri ve bildirim ytkimldlikleri ile ilgili resmi
yayinlara ve bilgilere erigsmek igin, ilgili devlet kurumlarinin web sitelerini ziyaret ederek
baslayin. E-ticaretin ve ilgili konularin diizenlenmesinde yer alan kilit kurumlar arasinda
Romanya iletisim ve Bilgi Toplumu Bakanli§i ve Romanya Ulusal Tiiketiciyi Koruma
Kurumu bulunmaktadir.

YASAL GAZETE (MONITORUL OFICIAL)

Romanya Hukuk Gazetesi (Monitorul Oficial) yeni kanunlarin, yonetmeliklerin ve hiikkiimet
kararlarinin yayinlandigi resmi yayindir. Elektronik ticaret ve bildirim ytkumliltkleri ile
ilgili yayinlari burada arayabilirsiniz. Bu yayinlar mevzuat degisikliklerini, kararnameleri ve
kilavuzlari igerebilir.

ULUSAL MEVZUAT

Romanya, diger Avrupa Birligi tye Ulkeleri gibi, elektronik ticaretle ilgili AB direktiflerini ve
yonetmeliklerini uygulamaktadir. Bu yasalar genellikle Avrupa Birligi Resmi Gazetesinde
yayinlanir. AB direktiflerini Romanya hukukuna aktaran ulusal mevzuat da Romanya
Hukuk Gazetesinde yayinlanabilir.

BAKANLIK VE KURUM YAYINLARI

Romanya'daki ilgili devlet bakanliklar ve dizenleyici kurumlar, elektronik ticaret
diizenlemelerine uyum ve bildirim ytkimlulikleri hakkinda daha fazla ayrinti saglayan
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kilavuz belgeler, genelgeler ve yayinlar yayinlayabilir. Bu belgeler, e-ticaret sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeler i¢in degerli kaynaklar olabilir.

TICARET BIRLIKLERI

E-ticaret ve BT ile ilgili ticaret birlikleri de Romanya'da elektronik ticaret igin diizenleyici
ortam ve en iyi uygulamalar hakkinda fikir veren materyaller, kilavuzlar veya raporlar
yayinlayabilir.

YASAL DANISMAN

Romanya'da elektronik ticaretle ugrasan bir igletme veya bireyseniz, Romanya e-ticaret
hukuku konusunda hukuk musavirine veya uzmanlara danigsmaniz tavsiye edilir. Bildirim
yukumliliuklerine ve diger yasal gerekliliklere uyum konusunda 6zel rehberlik
saglayabilirler.

AB KAYNAKLARI

Romanya'nin bir AB lye ulkesi oldugu g6z onune alindiginda, AB kurumlar ve ajanslari
da elektronik ticaretle ilgili yayinlar ve kilavuzlar tretmektedir. Avrupa Komisyonu'nun
web sitesi ve Avrupa Tiketici Merkezi (ECC) Romanya, AB diizeyindeki e-ticaret
dizenlemeleri hakkinda yararli bilgi kaynaklari olabilir.

( Dalha fazlasin gdr:

http://www.monitoruloficial.ro/ | https://www.comunicatii.gov.ro/

I https://www.anpc.gov.ro/ | https://www.gov.ro/ | https://europa.eu/
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4. TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

4.1. ftalya

italya'da tiiketicileri koruyan ana kanun Tiiketici Kanunudur (6 Eyliil 2005 tarihli ve 206
sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname). Bu mevzuat, tiketicilerin haklarinin korunmasini
garanti altina almak ve mal ve hizmetlerin tedarikine yonelik satin alma ve s6zlesmeler
baglaminda tiiketiciler ile profesyoneller arasindaki iliskileri diizenlemek amaciyla
yurdrlige konmustur.

Tiketici Kanunu, mesleki faaliyetleriyle ilgili olmayan amaglarla hareket eden gercek
kisiler olarak anlasilan tim tiketiciler i¢in gegerlidir. Tiketici iliskilerinde uyulmasi
gereken genel ilkeleri belirler ve asagidakiler de dahil olmak (izere gesitli alanlar
dizenler:

> Bilgilendirme: Tiiketici, satin alma islemini gergeklestirmeden 6nce sunulan triin
veya hizmetlerin 6zellikleri hakkinda acik, eksiksiz ve dogru bilgi alma hakkina
sahiptir.

> Sozlesmeler: Satin alma so6zlesmelerinde bulunmasi gereken yazili sekil ve
taraflanin hak ve yiikimliliklerinin belirtiimesi gibi asgari sartlar belirlenmistir.

> Garantiler: Satin alinan mal ve hizmetlerdeki kusurlari kapsayan yasal garanti
dizenlenerek tiiketiciye onarim, degistirme veya fiyat indirimi hakki garanti
edilmektedir.

> Sikayetler ve anlagsmazliklarin ¢oziimii: Tiketiciler tarafindan sikayetlerin
sunulmasi ve anlasmazliklarin mahkeme disinda ¢oziilmesi icin mekanizmalar
olusturulmustur.

> Haksiz ticari uygulamalar: Tiketicileri yanlis yonlendirebilecek haksiz, aldatici
veya agresif ticari uygulamalar yasaktir.

> Haksiz sartlar: Haksiz ve dolayisiyla hikimsiz sayillan sozlesme sartlari
dizenlenmistir.

Tiiketici Kanunu, Topluluk diizenlemelerine uyum saglamak ve italyan tiiketiciler igin
daha da eksiksiz bir koruma gergevesi saglamak amaciyla yillar iginde Avrupa Birligi'nin
diger kanunlar ve direktifleri ile entegre edilmis ve degistirilmistir.

Italya'daki tiiketici koruma yasalari hakkinda giincel bilgi edinmek icin
her zaman en giincel resmi kaynaklara basvurmaniz veya bir hukuk
uzmaniyla iletisime gegcmeniz tavsiye edilir.

e N\

| Daha fazlasin gor:

https:/www.laleggepertutti.it/524323_tutela-dei-consumatori
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4.2. [spanya

ispanya'da tiiketicinin korunmasi, Tiketicilerin ve Kullanicilarin Korunmasi icin Genel
Kanun'un gézden gecirilmis metnini onaylayan 16 Kasim tarihli 1/2007 sayili Kraliyet
Kanun Hiikmiinde Kararnamesi ile yonetilmektedir: Bu kapsamli kanun ispanya'daki
tiketicilerin ve kullanicilarin temel haklarini belirlemektedir. Bilgi edinme hakki, sézlesme
kosullari, trtin glvenligi, garantiler, satis sonrasi hizmetler ve uyusmazliklarin ¢ézimu
gibi ¢esitli hususlari kapsamaktadir.

iste yasanin bazi temel hiikiimleri:
TUKETICi HAKLARI

Kanun, tiiketiciler i¢in dogru ve agik bilgi alma hakki, 6zgirce se¢im yapma hakki, kaliteli
urdin ve hizmet alma hakki, kot niyetli veya haksiz uygulamalara kargi korunma hakki ve
etkili sikayet mekanizmalari ve telafi hakki gibi temel haklar belirlemektedir.

SOZLESME ONCESI BILGILER

isletmelerin bir s6zlesme yapmadan dnce tiiketicilere acik ve seffaf bilgiler sunmasi
gerekmektedir. Bu, Uriin veya hizmet, ozellikleri, fiyati, 6deme kosullari, teslimat
diizenlemeleri ve uygulanabilir garantiler veya satis sonrasi hizmetler hakkinda ayrintilari
icerir.

ADIL OLMAYAN SOZLESME SARTLARI

Yasa, isletmeler ve tlketiciler arasindaki hak ve yikimlulikleri 6nemli olg¢lde
dengesizlestiren haksiz sozlesme sartlarini yasaklamaktadir. Belirsiz, yaniltici veya
tiketiciler icin asiri kiilfetli olan s6zlesme sartlar haksiz ve uygulanamaz olarak kabul
edilebilir.

URUN GUVENLIGi VE SORUMLULUK

Yasa, isletmelerin piyasaya sirdikleri Grtnlerin guvenligini saglamalan igin
yukumlilikler getirmektedir. Ayrica, kusurlu veya glivenli olmayan Uriinler s6z konusu
oldugunda, onarim, degistirme, para iadesi veya zararlarin tazmini gibi tiiketici haklarini
da ana hatlaryla belirlemektedir.

MESAFELI VE TESIS DISI SOZLESMELER

Kanun, mesafeli sozlegsmeler (cevrimigi satin alimlar gibi uzaktan yapilan sézlegsmeler)
ve tesis digi sozlesmeler (kapidan kapliya satislar gibi is yeri disinda yapilan s6zlesmeler)
icin 6zel hikimler icermektedir. Bu hiikiimler, seffaflik, cayma hakki ve iptal ve iade
prosedurleri hakkinda agik bilgi sadlayarak tiiketicileri korumayi amaglamaktadir.

TUKETICi KORUMA AJANSLARI

Kanun ulusal, bolgesel ve yerel duzeylerde tiketici koruma ajanslari kurmaktadir. Bu
kurumlar tiiketiciyi koruma kanunlarini uygulamaktan, tiiketici sikayetlerini ele almaktan
ve tiketici egitimi ve bilincini tesvik etmekten sorumludur.

ALTERNATIF UYUSMAZLIK GOZUMU
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Kanun, tiketici uyusmazliklarinin daha basit, hizli ve daha az maliyetli bir sekilde
¢Ozilmesi igin arabuluculuk veya tahkim gibi alternatif uyusmazlik ¢6zim
mekanizmalarini  tegvik etmektedir. Ayrica, yasal ¢6zim arayan tiketicilerin
mahkemelere erisimini de saglamaktadir.

CEZALAR VE YAPTIRIMLAR

Yasa, tuketiciyi koruma yonetmeliklerini ihlal eden isletmeler i¢in cezalar ve yaptirmlar
ongormektedir. Bu cezalar arasinda para cezalar, gegici kapatmalar veya haksiz
uygulamalari dnlemeye yonelik diger tedbirler yer alabilir.

1 Daha fazlasin gor: i
! https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/DocumentacionPublicacio I
nes/Documents/Consolidated_text_of the_general_consumer_and_user_Pr
I otection_Act_and_other_complementary_laws_%28Ley.PDF

4.3. Tiirkiye

Tirkiye'de Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun, 6502 sayili "Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun" (Tirkge: "Tiiketici Koruma Kanunu") ile diizenlenmektedir. Bu kanun,
Tlrkiye'de tiketicilere saglanan hak ve korumalari ana hatlariyla belirtir. Yasa ve
yonetmeliklerin zaman iginde degisebilecegini litfen unutmayin, bu nedenle Tirkiye'deki
tiketiciyi koruma yasalari hakkinda en son bilgiler icin en glincel ve resmi kaynaklara
bagvurmak ¢ok onemlidir.

Eylil 2021'deki son bilgi giincellemem itibariyle, Tirkiye'de Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un bazi temel hiikimleri asagida yer almaktadir:

CAYMA HAKKI

Tiketiciler genellikle Uriini teslim aldiktan veya teklifi kabul ettikten sonraki 14 giin
icinde, belirli bir neden gostermeye gerek olmaksizin mesafeli sézlegsmelerden (or.
cevrimigi satin alimlar) cayma hakkina sahiptir. Saticilar tiiketicileri bu hak konusunda
bilgilendirmekle yikimluddr.

BiLGi GEREKSiINIMLERI

Saticllar, tiiketici bir sdzlesme yapmadan once urin veya hizmetin temel 6zellikleri,
toplam fiyat, 6deme ve teslimat kosullan ve saticinin iletisim bilgileri hakkinda agik ve
kapsamli bilgi vermelidir.

GARANTI VE GUVENCE

Kanun, tiketiciler i¢in garanti haklarini belirlemektedir. Tiketiciler, s6zlesmeye uygun
olmayan veya hatall Grtinler igin onarim, degistirme veya para iadesi talep etme hakkina
sahiptir. Yasal garanti sliresinin uzunlugu Grtiniin niteligine gore degisebilmektedir.

Ekler: E-Ticarete I'Ii$kin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
Yukiumlilikler
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https://www.mjusticia.gob.es/es/AreaTematica/DocumentacionPublicaciones/Documents/Consolidated_text_of_the_general_consumer_and_user_Protection_Act_and_other_complementary_laws_%28Ley.PDF
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HAKSIZ TICARI UYGULAMALAR

Yasa, haksiz ticari uygulamalari, yaniltici reklamlari ve aldatici pazarlama taktiklerini
yasaklamaktadir.

ALTERNATIF UYUSMAZLIK GOZUMU (ADR) VE GEVRIMIGi UYUSMAZLIK GOZUMU
(ODR)

Tlketiciler, saticilarla olan anlagmazliklarini mahkemeye gitmeden ¢ézmek igin ADR
mekanizmalari ve ODR platformlan araciligiyla alternatif anlagsmazlik ¢6zimi arama
hakkina sahiptir.

URUN GUVENLIGI VE GERi GAGIRMA

Yasa, Urlin guvenligi icin gereklilikleri belirlemekte ve kusurlu veya giivensiz rin
durumlarinda Urin geri gagirmalarina izin vermektedir.

| Dalha fazlasin gor:

https:/www.mevzuat.gov.tr/mevzuatmetin/1.5.6502.pdf

4.4. Romanya

Romanya, AB Tiiketici Haklari Direktifini (2011/83/EU sayili Direktif) ulusal mevzuatina
uygulamistir. Bu direktif, Romanya da dahil olmak tizere Avrupa Birligi genelinde tiiketiciyi
koruma yasalarini uyumlastirmaktadir. Mesafeli s6zlesmeler (gevrimigi satiglar dahil) ve
tesis digl sozlesmeler igin ortak kurallar belirler.

iste Romanya'da tiiketicinin korunmasina iliskin bazi temel hiikiimler:
CAYMA HAKKI

Romanya'daki tiiketiciler, diger AB Ulye (lkelerinde oldudu gibi, mallari teslim aldiktan
veya sOzlesmeyi kabul ettikten sonraki 14 gin icinde mesafeli ve tesis disi
sozlesmelerden cayma hakkina sahiptir. Ticcar, tiiketicilere cayma haklari hakkinda agik
bilgi vermelidir.

BiLGi GEREKSINIMLERI

Tacirler, tuketicilere uriin veya hizmetin temel 6zellikleri, toplam maliyet, s6zlesmenin
siiresi ve tacirin kimligi hakkinda acik ve seffaf bilgi saglamalidir. Bu bilgiler tiiketici
siparis vermeden 6nce verilmelidir.

TESLIMAT VE PERFORMANS

Ekler: E-Ticarete I'Ii$kin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
Yukiumlilikler
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Tlccarlar, mallari teslim etmeli veya hizmetleri agir gecikme olmaksizin ve kararlastirilan
zaman dilimi icinde yerine getirmelidir. Gecikme olmasi halinde, tlketiciler
bilgilendirilmeli ve s6zlesmeyi iptal etme hakkina sahip olmalidirlar.

TALEP EDILMEYEN MAL VE HIZMETLER

Talep edilmeyen mal veya hizmetler s6z konusu oldugunda, Romanya'daki tiketiciler bu
drtinler icin 6deme yapmak veya bunlari iade etmek zorunda degildir. Bunlari hediye
olarak kabul edebilirler.

YASAKLANAN UYGULAMALAR

Direktif, agresif satis taktikleri ve gizli maliyetler gibi belirli haksiz ticari uygulamalari
yasaklamaktadir.

IADELER

Tuketicilerin cayma haklarini kullanmalari halinde, tacirler standart teslimat masraflari
da dahil olmak tizere Urlin veya hizmetin tim bedelini iade etmelidir. Ancak, tacirler istege
bagli teslimat yontemleri igin ek Ucret talep edebilir.

GARANTI VE GARANTILER

Tlketiciler, hatali veya s6zlesmeye uygun olmayan Urlinler i¢cin onarim, degistirme veya
para iadesi talep edebilecekleri iki yillik yasal garanti suresine sahiptir.

ALTERNATIF UYUSMAZLIK GOZUMU (ADR) VE GEVRIMIGi UYUSMAZLIK GOZUMU
(ODR)

Tacirler, anlagsmazliklarin mahkemeye gitmeden ¢o6zilebilmesi igin tlketicileri ADR ve
ODR platformlarinin varligi konusunda bilgilendirmelidir.

( ................. .. .. .. N
Daha fazlasim gdr: :

http://www.monitoruloficial.ro/ | https://www.anpc.gov.ro/ I

I https://www.economie.gov.ro/ | https:/www.gov.ro/
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5. DIGER YASAL DUZENLEMELER

5.1. ltalya

Tiiketicilerin ve Kullanicilarin Korunmasi igin Genel Kanun'a ek olarak, italya'da ticari
faaliyetlerin gesitli yonleriyle ilgili baska yasal diizenlemeler de bulunmaktadir.

iste isletmelerin farkinda olmasi gereken bazi temel yasal diizenlemeler:
VERI KORUMA DUZENLEMELERI

italya, diger Avrupa Birligi tiye ilkeleri gibi, Genel Veri Koruma Ydnetmeligi'ne (GDPR) ve
italyan Gizlilik Kanunu'na baghdir.

Bu diizenlemeler, veri toplama, riza, glivenlik 6nlemleri ve bireylerin kisisel bilgilerine
iliskin haklari dahil olmak tzere kisisel verilerin iglenmesi ve korunmasini yonetir.

iISGUCU YONETMELIKLERI

italya, is s6zlesmeleri, calisma saatleri, asgari licretler, yillik izinler, fesih prosediirleri ve
¢alisan haklari da dahil olmak lizere istihdamin gesitli yonlerini diizenleyen kapsamli is
mevzuatina sahiptir. Bu dizenlemeler caligsanlarin haklarini korumayi ve adil ve
hakkaniyetli istihdam uygulamalari saglamayl amacglamaktadir.

VERGILENDIRME KANUNLARI

italya, isletmelerin uymasi gereken karmasik bir vergi sistemine sahiptir. Bu, kurumlar
vergisi, katma deger vergisi (KDV), bordro vergileri ve belirli sektorler icin gecerli diger
vergilerle ilgili dizenlemeleri icerir. Vergi diizenlemelerine uyum, cezalardan kaginmak ve
uygun mali yonetimi saglamak i¢in gok dnemlidir.

FiKRi MULKIYET KANUNLARI

italya'daki fikri miilkiyet diizenlemeleri telif haklarini, ticari markalari, patentleri ve diger
fikri miilkiyet tirlerini korur. igletmelerin kendi fikri miilkiyet haklarini korumak ve
baskalarinin haklarina saygi gostermek igin bu diizenlemelerin farkinda olmalari gerekir.

REKABETIN VE PIYASANIN KORUNMASINA ILISKIN MEVZUAT

italya'da rekabetin ve pazarin korunmasini diizenleyen ana kanun "Rekabet Kanunu "dur
(10 Agustos 2017 tarihli ve 124 sayili Kanun Hikmiinde Kararname). Bu mevzuat,
sirketler arasinda serbest rekabeti garanti altina almak ve piyasaya ve tiiketicilere zarar
verebilecek rekabet karsiti uygulamalari dnlemek amaciyla getirilmistir.

Rekabet Kanunu, hakim durumun kotiye kullanilmasi, rekabet karsiti uygulamalar, sirket
birlesmeleri, devlet yardimlari ve tiketicinin korunmasi dahil olmak Uzere rekabetin
korunmasina iliskin cesitli alanlari dizenlemektedir.

Rekabet Kanunu, rekabet kurallarinin uygulanmasini garanti altina almak ve ihlalleri
yaptirnma baglamakla gorevli bagimsiz bir kurum olan Rekabet ve Piyasa Kurumu
(AGCM) tarafindan uygulanmakta ve denetlenmektedir.

GEVRESEL DUZENLEMELER
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italya'da isletmeler, cevrenin korunmasini ve sirdiiriilebilirligini saglamak icin bir dizi
cevre yonetmeligine uymak zorundadir. italya'daki sirketler icin gegerli olan baslica gevre
diizenlemelerinden bazilari asadida listelenmistir: Belirli sektorlerde faaliyet gosteren
sirketler icin Entegre Cevre izni (AlA), ISO 14001 Sirket Yonetim Sistemi (EMS),
Atmosfere emisyon kayitlari, Atik ydnetimi, Enerji ve enerji verimliligi, vb.

5.2. [spanya

Tiiketicilerin ve Kullanicilarin Korunmasi icin Genel Kanun'a ek olarak, ispanya'da ticari
faaliyetlerin gesitli yonleriyle ilgili baska yasal diizenlemeler de bulunmaktadir.

iste isletmelerin farkinda olmasi gereken bazi temel yasal diizenlemeler:
VERi KORUMA DUZENLEMELERI

ispanya, diger Avrupa Birligi lye iilkeleri gibi, Genel Veri Koruma Yonetmeligi'ne (GDPR)
ve 3/2018 sayili Veri Koruma ve Dijital Haklarin Giivence Altina Alinmasina iliskin Organik
Kanun'a (LOPDGDD) baglidir. Bu diizenlemeler, veri toplama, riza, glivenlik 6nlemleri ve
bireylerin kisisel bilgilerine iliskin haklari dahil olmak tizere kisisel verilerin islenmesini ve
korunmasini yonetir.

ISGUCU YONETMELIKLERI

ispanya, is sdzlesmeleri, calisma saatleri, asgari ticretler, yillik izinler, fesih prosediirleri
ve ¢alisan haklari da dahil olmak tzere istihdamin gesitli yonlerini diizenleyen kapsamli
is mevzuatina sahiptir. Bu diizenlemeler calisanlarin haklarini korumayi ve adil ve
hakkaniyetli istihdam uygulamalari saglamayi amaclamaktadir.

VERGILENDIRME KANUNLARI

ispanya, isletmelerin uymasi gereken karmasik bir vergi sistemine sahiptir. Bu, kurumlar
vergisi, katma deger vergisi (KDV), bordro vergileri ve belirli sektorler igin gegerli diger
vergilerle ilgili diizenlemeleri igerir. Vergi diizenlemelerine uyum, cezalardan kaginmak ve
uygun mali yonetimi saglamak i¢in cok onemlidir.

FiKRi MULKIYET KANUNLARI

ispanya'daki fikri miilkiyet diizenlemeleri telif haklarini, ticari markalari, patentleri ve diger
fikri miilkiyet tirlerini korur. isletmelerin kendi fikri miilkiyet haklarini korumak ve
baskalarinin haklarina saygi gostermek icin bu diizenlemelerin farkinda olmalar gerekir.

REKABET HUKUKU

ispanya'da adil rekabeti tesvik etmek ve rekabet karsiti uygulamalari énlemek icin
ylrlrlikte olan bir mevzuat bulunmaktadir. Rekabetin Korunmasi Kanunu (Ley de
Defensa de la Competencia) hakim durumun kétiiye kullanilmasi, gizli anlagma ve haksiz
ticaret uygulamalari gibi eylemleri yasaklamaktadir. Rekabet yasasina uyum, adil piyasa
kosullarinin saglanmasi ve yasal sonuglardan kaginilmasi igin dnemlidir.

GEVRESEL DUZENLEMELER

ispanya'daki isletmeler, gevreyi korumayi ve siirdiiriilebilir uygulamalari tesvik etmeyi
amaglayan cevresel diizenlemelere tabidir. Bu dizenlemeler atik yonetimi, Kkirlilik
kontrolu, enerji verimliligi ve gcevresel etki degerlendirmeleri gibi alanlari kapsamaktadir.
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Cevresel diizenlemelere uyum, isletmelerin sorumlu bir sekilde faaliyet gostermeleri ve
cevresel ayak izlerini azaltmalari igin cok 6nemlidir.

Ispanya'da faaliyet gésteren isletmelerin kendi sektérleri ve ticari
faaliyetleri ile ilgili yasal diizenlemeleri anlamalari ve bunlara uymalari
cok onemlidir.

5.3. Tiirkiye

Tiketicinin ve Kullanicinin Korunmasi Hakkinda Genel Kanun basta olmak Uzere,
Tlrkiye'de ticari faaliyetlerin farkli yonlerini ilgilendiren cgesitli yasal diizenlemeler
mevcuttur. Turkiye'deki kiiglik igletmeler ve zanaatkarlar bazi temel yasal diizenlemelere
asina olmaldir.

TURK TICARET KANUNU (TTK)

TTK, kuruluglarindan sona ermelerine kadar ticari igletmelerle ilgili bircok konuyu
dizenler. Sirket tirleri, ticaret sicili kayitlari ve ticari defterlerin tutulmasi gibi konulari
kapsar.

KATMA DEGER VERGISi (KDV) KANUNU

KDV, Tiirkiye'de bircok mal ve hizmete uygulanan bir vergi tiiriidir. isletmelerin KDV
mukellefi olmalari veya KDV iadesi talep etmeleri gerekebilir.

GELIR VERGISi KANUNU

Gelir Vergisi Kanunu, igletmeler ve igletme sahipleri ile ilgilidir. Isletmelerin gelir ve
giderlerini beyan etmelerini ve gerekli vergi 6demelerini yapmalarini gerektirir.

i$ SAGLIGI VE GUVENLiGi KANUNU

Bu yasa, isyeri saghg: ve giivenligi ile ilgili kurallar belirler. is kazalarini ve meslek
hastaliklarini dnlemeyi amaclar.

TUKETICi KORUMA KANUNU

Tiiketici haklarini korumayr amaclayan diizenlemeleri kapsar. isletmelerin tiiketici
haklarina saygi gostermesi gerekmektedir.

REKLAM VE PROMOSYON YONETMELIGIi

Bu yonetmelik reklam ve tanitim faaliyetlerini diizenlemektedir. isletmelerin reklam
kampanyalar yiritirken goz oniinde bulundurmalari gereken kurallari belirler.

ELEKTRONIK TICARET KANUNU

Cevrimigci ticaret yapan igletmeleri diizenler. Web sitesi igleten veya ¢evrimici satis yapan
isletmeler bu yasaya uymak zorundadir.

TURK iS KANUNU

28

Ekler: E-Ticarete I'Ii$kin Yasal Dizenlemeler, Haklar ve
Yukiumlilikler



2022-1-RO01-KA220-VET-000088579 i
OO0

Bu yasa calisan haklarini, galisma kosullarini ve istihdam iligkilerini kapsar. isletmeler,
calisanlari ise alirken ve istihdam iligkilerini yonetirken bu yasaya uymak zorundadir.

FiKRi MULKIYET HUKUKU

Ticari markalar, patentleri, telif haklarini ve diger fikri miulkiyet konularini diizenler.
isletmeler fikri miilkiyet haklarina saygi géstermelidir.

VERi KORUMA KANUNU (KVKK)

Kigisel verilerin korunmasi ve islenmesine yodnelik kurallari ana hatlariyla belirler.
Isletmelerin musteri verilerini koruma yukdmliltkleri vardir.

5.4. Romanya

Romanya'da e-ticaret, temel olarak Avrupa Birligi direktifleri ve yonetmeliklerinden
turetilen gesitli yasa ve yonetmeliklerle diizenlenmektedir.

iste diizenleyici gergevenin bazi temel yonleri:

E-TICARET DIREKTIFI (2000/31/EC SAYILI DIREKTIF)

Avrupa Birligi'nin bu direktifi, AB Uye devletlerinde e-ticaret icin yasal cergeveyi
belirlemektedir. Yer saglayicilar ve gevrimigi pazar yerleri gibi araci hizmet saglayicilarin
sorumluluguna iliskin hikimler icermektedir.

TUKETICININ KORUNMASI

Romanya, diger AB lye (lkeleri gibi, AB Tiiketici Haklari Direktifini (2011/83/EU sayil
Direktif) uygulamaya koymustur.

Bu direktif, bilgi gereklilikleri, cayma haklari ve ¢cevrimici aligveriglerde sorun yagsanmasi
durumunda tiiketicilere yonelik ¢6zim yollari da dahil olmak tzere ¢evrimigi islemlerde
tuketicinin korunmasina iligkin kurallar ve dizenlemeler saglamaktadir.

ELEKTRONIK iMZA VE KiMLIKLENDIRME

Elektronik imzalar ve kimlik belirleme yontemleri 910/2014 sayih Tizik (AB) (elDAS
Tlzugu) tarafindan yonetilmektedir.

Romanya, elektronik imzalarin yasal olarak taninmasini ve givenli elektronik
tanimlamayi saglamak igin bu yonetmeligi kabul etmistir.

VERi KORUMA

Romanya da dahil olmak izere AB genelinde gegerli olan Genel Veri Koruma Yonetmeligi
(GDPR) e-ticaret lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir.

Kigisel verilerin islenmesini dizenler ve mdsteri verilerini isleyen isletmelere kati
gereklilikler getirir.

FiKRi MULKIYET

Telif hakki ve ticari marka yasalari gibi fikri milkiyetle ilgili dlizenlemeler Romanya'daki
e-ticaret icin de gecerlidir. Cevrimici isletmeler, telif hakki ve ticari marka ihlallerinden
kaginmak i¢in bu diizenlemelerin farkinda olmalidir.
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VERGILENDIRME

E-ticaret vergilendirme kurallar karmasik olabilir ve zaman iginde degisebilir.
Romanya'da e-ticaret yapan igletmelerin katma deger vergisi (KDV) ve gevrimigi satislar
icin gegerli diger vergilendirme kurallarina uymasi gerekir.

REKABET HUKUKU

Antitrost ve rekabet diizenlemeleri, fiyat sabitleme veya pazar hakimiyetinin kotlye
kullanilmasi gibi rekabete aykiri davraniglari onlemek icin Romanya'daki e-ticaret
faaliyetleri icin gecerlidir.

PLATFORM SORUMLULUGU

Diger AB lye Ulkeleri gibi Romanya'da da ¢evrimici platform operatdrlerinin kullanicilar
tarafindan yayinlanan igerikten sorumlu tutulmasina iliskin kurallar bulunmaktadir. Bu
kurallar, yasadisi veya zararl igerigin derhal kaldirilmasini saglamayi amacglamaktadir.
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CC-BY-NC-SA

OSSO

Bu belge yukaridaki kurallara uygun olarak kopyalanabilir, cogaltilabilir veya
degistirilebilir. Buna ek olarak, belgenin yazarlarina ve telif hakki bildiriminin ilgili tim
bolimlerine agikga atifta bulunulmahdir.

Tdm haklari saklidir.

© Copyright 2023 Future E-Commerce
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